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ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK EUB2015-06ERA

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilo-
nos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilénds feltételek) — ellenkezé megalla-
podds hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrden Mkodd Részvénytar-
saséaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz
tartozd Tarsasdg, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biz-
tositd;.) a jelen altalénos és kiilénos feltételekre hivatkozassal kotétt biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositési szerzédés) hatalyosak.

Jelen dltalénos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabéalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései,
valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerzddés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazési Biztosité Zrt.
Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1.FOGALMAK

(1) Amatér sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatésos
sportoléként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnokségon, meccsen) is indul,
fliggetlenl a verseny jellegétal.

(2) Auté-motorsport:

(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmd)
kozton kivil, vagy versenypélyan torténd hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az arra térténd
felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdran vagy tdraversenyen
torténd részvétel (autds kalandtiranak mindsil minden olyan nyilvdnosan
meghirdetett motoros- vagy autds tdra, amelynek célja a szervezdk altal
meghatérozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(3) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztosftottat akaratatol fiiggetlentil a kockéazatviselés tartama alatt éri
és a biztositas tartama alatt szakorvos &ltal igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon céliranyos gydgyitd beavatkozast indokol.

Nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kivetkeztében kialakuld agyburok-,
és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertGzés,

(d) az ember vagy éallat vagy egyéb éldlény altal terjesztett barmely fertGzés
még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyas, kihdlés, kimeriiltség, a napszdrds, a megemelés és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavat-
kozast nem igényld (igynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési meghetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatdmi-
ai elvéltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem éallapithatd meg.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovGbeni
okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé —
események kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd jelen feltétel adott
fejezetében meghatdrozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy
a biztositasi feltételekben meghatdrozott, a Biztosité kockazatviselési kéte-
lezettségét korlatozd valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok,
mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzGdés teriileti
hatéalyan beliil kévetkeztek be.

(5) Biztositasi iddszak: a biztositasi kdtvényen megjelélt idgszak, amely azonos
a biztositas tartamaval.

(6) Biztositasi dsszeg: a Szolgéltatas-tablazathan és a Il. Kiilongs Feltételekben
az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis dsszeg,
amelyet a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni

véllal. A biztosité szolgaltatasat kdrbiztositasi szolgaltatédsként (a biztositott
kérénak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben torténd megtéri-
tésével vagy a biztositott részére més szolgéltatds teljesitésével) nydjtja.

(7) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi fel-

tételek egytttesen.

(8) Dologi kar: ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznalhatat-

lannd vélik.

(9) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd

segitségnyujto szolgalata, Tel.: +361 465 3666.

(10) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil: villam-
csapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekévetkezése az adott hely-
szinen az illetékes szakhat6sdg dltal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kdr, amely: @ a biztositott vagyontargyba kdzvetlenil
becsap6do villdm vagy gémbvilldm pusztité ereje vagy héhatésa kovetkezté-
ben keletkezik,valaminte a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben
és berendezések-ben a villdmcsapas miatti tlfesziiltség vagy indukcio altal
keletkezik.

Viharkar: az a kér, melyet a legaldbb 15 m/s sebességi szél nyomd-és/vagy
szivd hatdsa a vagyontargyban okoze ideértve a vihar dltal megbontott tetén
torténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jegverés: Jégszemek formdjaban lehulld csapadék altal a biztositott va-
gyontdrgyakban okozott t6rés, roncsolds, sériilés, valaminte a jégverés altal
megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldesuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé
(elmozdul¢) szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontéargyak-
ban okoznak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épit-
mény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.
Felhdszakadas: azok a kérok, amelyeket a felhdszakadashdl eredd, talaj-
szinten dramlé nagy mennyiség( vizrombolassal, elontéssel — ide értve az
elvezet6rendszerek elégtelenné valdsa miatti elontést is —a vagyon targyakban
okoz.

Arviz: az 4llando vagy iddszakos jellegd természetes vagy mesterséges vizfo-
lyasok, tavak, viztarolok olyan kidradasa, amikor a viz arviz ellen védett terile-
tet Ont el,® tovabbd az arvizvédelmi téltések mentett oldaldn a magas vizallas
kévetkeztében fellépd buzgérok és fakadovizek vizhatdsa. Hullamtér: a foly6k
partélei és az arvizvédelmi téltések kozotti terlilet. Nem mentett arteriilet: az
arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett
kézat, vasiti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hata-
ra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkili dtnedvesedés, vagy
felazas miatt, vagy a hulldmtérben vagy a nem mentett arteriileteken lévé
lakoépiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil
arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos
fokozatét elérg foldrengés okoz.

(11) Eurépa — a kévetkez§ orszagok féldrajzi Européhoz tartozo része: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag,
Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Fran-
ciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, lzland, Koszove,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia,
Malta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszdg, Norvégia, Olaszor-
szag, Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag (Kanéri-szigetek is),
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikén; tovabba
a kovetkez@ orszagok teljes terilete: Ciprus, Egyiptom, Marokkeé, Torok-
orszag, Tunézia, lzrael.

(12) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai
Unié tagallamainak allampolgérai részére rendszeresitett — kartya formatu-
mu — nyomtatvany (réviditve pl. EEK/EHIC), amely az &llampolgarsag orszédgan
kivili uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott
tovabbi orszagokban térténd atmeneti tartdzkodéas soran sziikségessé vald
egészségigyi ellatasok igénylésére szolgal.

(13) Extrém sport: autd-motorsport, bdvérkodas Iégzdkésziilékkel vagy
légz6késziilék nélkil, sziklamaszéas, hegymaszas, mesterséges fal-mdszas,



barmilyen jellegl expediciés tevékenység, barlangészat, vadészat, vadvizi
evezés ésrafting, hotalpas trazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal
vontatott “banan”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és gumitémld, jetski,
vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-hill
kerékparozés, hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpéar haszna-
lata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas, quad (hdrom- vagy négykerek
motor) hasznélata, bungee jumping, canyoning, barmilyen jellegl ejté- és
sikléernyd hasznélata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szén haszna-
lata, kiizdGsportok, motor nélkiili Iégijarmdvel térténd utazas (személyzet vagy
utas mindségben egyarant), motoros Iégijarmdvel torténd utazas (személyzet
vagy utas mindségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az
eldirt hatoséagi engedéllyel tizemel6 menetrendszerinti légijaratokon utasként
torténd utazas, és menetrendben szerepld charter Iégijaraton torténd utazas,
lovaglés, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jaro
sporttevékenység gyakorlasa.

(14) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai ergkifejtést
igényel illetve —pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy kériilményeibdl adddéan
— a szellemi jelleg( irodai munkavégzés kockézatat Iényegesen meghalado
balesetveszéllyel jar. Személygépjarmi vezetése nem mindstil fizikai munka-
végzésnek. Nem mindsiil tovabba hivatasos fizikai munkavégzésnek a
tehergépjarmii vagy busz vezetése sem.

(15) Fogyaszto: Fogyasztonak mindstil a szakmaja, 6néllé foglalkozésa vagy tzleti
tevékenysége korén kiviil eljarg természetes személy.

(16) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tdrazas, ha annak soran a Biztositott
a kijel6lt turistadtrdl letér vagy az Utvonal gleccseren vezet at, vagy az Ut-
viszonyok specidlis felszerelés hasznélatat indokoljdk (pl. kétélbiztositds,
hagovas, jégcsékény sth.). Hegymaszasnak mindsil tovabbé a “Klettersteig”
(“via Ferrata”) tipusi és egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatéva
tett Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott
torténd tarazas. Ha egy adott itvonal barmely szakaszara teljesiilnek
az elébb leirt feltételek (pl. az atvonal egy része, Klettersteig” /“via Ferrata”
jellegd, vagy gleccseren vezet at), akkor az adott iitvonal egyéb szakasza-
in torténd tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(17) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekovetkezésének
helyén mikodési engedéllyel rendelkezd orvos (szilkség esetén szakorvos)
altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(18) Hivatasos sportolo: Az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett mun-
kaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni
véllalkozés keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat,
és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetéleg a sportszovetség feltételei
szerint megszerzett hivatasos sportol6i engedéllyel.

(19) Hobbi sportold: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatdsos
sportoldként és nem amat6r sportol6ként végzi, versenyszerd sporttevékeny-
séget egydltalan nem folytat.

(20) Hordozhaté szamitégeép: jelen szerzGdés vonatkozasaban hordozhatd sza-
mitdgépnek mindsilnek: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(21) Kizaras: A biztosité a kockézatviselésének korébdl kizar az éltalanos és k-
l6nds feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzddési
feltételek alapjan nem mingstilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem
fedezi jelen biztosités.

(22) Korhaz: Az egészséglgyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjtd intézmény,
amely allandd orvosi irdnyitas, feligyelet alatt &ll. Jelen biztositas szempont-
jabdl nem mindsilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban
kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitéciés inté-
zetek, gydgyfirddk, gydgyiidildk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,
illetve kérhazak fenti jellegli szolgéltatast nyjté osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgéltatashan részesiilt.

(23) Kaorhazi fekvdbeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjsza-
kat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhazi apolds
els@ napjaval kezdddik és annak utols6 napjaig tart.

(24) Kotveény: a hiztosito altal a szerzGdd fél részére hozzaférhetdvé tett irasheli
fedezetigazolds, amely tartalmazza a szerzédés lényeges tartalmat, igy kiilo-
nosen a szerzédd felekre, a biztositas tartamara és terileti hatalyara, dijéra
és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozd adatokat. Elektronikus
(ton létrejott szerz6dés esetén a kotvény fokozott biztonsagl elektronikus
aléirassal van ellatva.

(25) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzéatartozd a
hazastérs, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mosto-
ha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild, vala-
mint a testvér.

(26) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekovetkezés helyén illetékes
renddrség altal jegyzékényvvel dokumentdlt, mozgd jarmd haladasaval, vagy
megallasaval 6sszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az esetben, ha

a Biztositott gyalogosként, jarm( vezetdjeként, vagy utasaként szenved bal-
esetet. A Biztositd eltérd fogalom-meghatarozast alkalmaz a D) Poggyészhiz-
tositas vonatkozésaban, amelyre a vonatkozd fejezetben meghatédrozottak
irdnyadok.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd
jarmd nem hatott kozre,

(b) a jarm0 utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm( hala-
dasaval, illetve megallasaval 6sszefliggésben kévetkezett be.

(27) Kozlekedési koltség: az a kozlekedési tobbletkoltség, amely a biztositasi
eseménnyel dsszefliggéshen rendkivili kiadast jelent a Biztositott részére,
igy kiléndsen ha egy adott tomegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazas csak
a viteldij Gjbéli megfizetésével vagy az eredeti menetjegy — tobbletkoltség-
gel jard — atiratasaval lehetséges, illetve ha — személygépjarmdvel torténd
utazas esetén — egy eredetileg nem tervezett utazas vagy az eredeti dtvo-
nal meghosszabboddsa az (izemanyagra és Gtdijakra vonatkoz6an tébblet-
koltséget eredményez. A Biztositd téritése a kovetkezd kozlekedési madok
valamelyikére vonatkozhat: menetrendszer( vonat (2. osztaly) vagy buszjegy
vagy turista-osztélyra szol6 replil6jegy, vagy ezek atiratasi koltségei, vagy
személyautd zemanyagkoltsége (szdmla alapjan, de max. 10 1/100 km) és
az Utdij jelleg( koltségek (pl. autépalya-matrica kizarélag az adott rendkivili
utazas idGtartaméra — szamla alapjén).

Kiilfoldrél térténd hazautazas esetén a Biztositd kozlekedési tobbletkdltségek
téritését csak abban az esetben véllalja, ha a biztositott hazautazasa a biz-
tositasi szerzddés id6beli hatalyan beliil személygépjarmdvel vagy valamely
tomegkozlekedési eszkézzel igazolhaté médon megoldott lett volna, és ennek
igénybe vétele kizardlag a hiztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem le-
hetséges.

(28) Kiilfold: Magyarorszagon és a lakohely orszagan kiviil minden mas
orszag terllete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allampolgara.
Az Eurépai Unié valamely dllamanak allampolgdrai tekintetében — a magyar
allampolgarok kivételével — legfeljebb 30 napos utazdsokra az allampol-
garsag szerinti orszag is kilfdldnek mindsiil, kivéve, ha Biztositott dllandd
lakéhelye az allampolgarség orszagéban van. A kiilképviseletek teriilete a
biztositasi szerzddés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam
teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek
teriiletén foldrajzilag talalhato.

(29) Kiilfoldi utazas: Olyan utazas, amely a lakéhely orszaganak teriiletérdl indul,
célallomasa egyértelmden kilfdldi orszag terilete, és amely az adott kiilfoldi
orszaghdl a lakéhely orszéganak tertiletére torténd hazautazassal fejezddik be.

(30) Lakéhely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott &llandé lakdhelye
valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — terlilete,
abban az esetben ezen orszag.

(31) Légikatasztrofa: ha menetrendszer(i személyszallitést végz6, az erre a te-
vékenységre hatésagilag elirt engedélyekkel rendelkezd repiilégépen a Biz-
tositott utas mindségben tartézkodik, és a légijarmd a felszallast kdveten
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(32) Online szerzédéskotd rendszer: a biztosité hasznélataban &ll6, vagy éltala
jovahagyott elektronikus szerz6déskdtd alkalmazasok, amelyek alkalmasak
az utasbiztositasi szerz6dés megkotésére. Az online szerzGdéskots rendszer
haszndlatéval |étrej6tt biztositasi szerz6dés irasbeli szerz6dés, arrdl a bizto-
sitd kotvényt allit ki és azt a szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételekkel
egyltt a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé teszi.

(33) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold hu-
man orvosi diplomaval rendelkezé és az ellatas helyének hatésagi el6irdsai
szerint orvosnak mingstil6 személy, aki az adott tipusd egészségligyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy szak-
mai felligyelet &ltal kiéllitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az el-
latas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartashan szerepel. A
Biztositott — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval dsszeflig-
gésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozéja, vagy vele kizds
haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem mindsiil
orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(34) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészséglgyi ellatas.

(35) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacid, mely tartalmazza a
diagnézist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok lefrasét is), valamint az
ellatd intézmények, orvosok egyértelmd megjeldlését.

(36) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingstilnek. Jelen
szerzGdés alkalmazasa szempontjabél sorozatkar az, ha egyazon biztositotti
karokozdi magatartashél tébb kartéritési kotelezettség szérmazik és az ok (a
biztositott magatartasa) és az okozatok kozotti osszefiiggés fenndll.



(37) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi
ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:
(a) Ha az azonnali orvosi elldtés elmaradésa el6relathatdan az adott személy
gletét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egész-
ségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, he-
veny fert6z6 megbetegedés, magas |4z, hanyds, sth.) alapjan azonnali or-
vosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a hiztosit4s hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(38) Szolgaltatas-tablazat: az |. Altalanos Feltételek 10.(5) pontja, amely ter-
mékenként az egyes szolgéltatasokra vonatkozéan meghatéarozott maximalis
biztositasi 0sszegeket tartalmazza.

(39) Szolgaltatas tipus: a Szolgéltatas-tablazatban és a ll. Kiilongs feltételekben
A), B), C), D), E) és F) betdivel jelolt kiilénb6zd szolgéltatas-csoportok egyike.

(40) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan
hasznalata, hérafting.

(41) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi élet-
re, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallsi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormény befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(42) Vilag: minden, kiilféldnek mindsiilG orszag teriilete.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT
ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéallasa esetén a Szolgaltatés-
tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé az a fél, aki a biztositasi szerzddést megkati és a biztositdsi dijat
megfizeti. Ha a szerzdd6 és a biztositott kiilinb6zd személy, akkor a biztosi-
tasi esemény bekovetkezéséig a szerz6dé fél a szerz6désrdl, a hozza intézett
nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett véltozasokrol a biztositottat
koteles tajékoztatni

(3) Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi élla-
potdval, a kiilf6ldi utazésa soran végzett tevékenységeivel, Gtipoggyaszaval és
gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon, feltéve, hogy az
adott személy magyar vagy kiilféldi allampolgar és a lakéhelye orszaga-
ban (1.1.(30) pont) érvényes kotelezé egészségbiztositassal rendelke-
zik vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult.

Kizarolag a Il. D) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi

szerz6dés Szerzdddje is Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6dé nem ter-

mészetes személy, és ha a Biztositott személy birtokaban lévé utipogy-
gyasz egy része, vagy egésze a Szerz6dé tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult személy a biztositott.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)
(1) A Biztosito kizarolag online szerzddéskotd rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.
(2) A biztositasi szerzddés a Szerz6dd ajanlatanak Biztositd éltal torténd elfoga-
daséaval jon létre, melyet a biztositasi kdtvény tandsit. A biztositasi szerzodés
létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzGdés létrejdttének
idépontjdban a lakohely orszaganak teriiletén (lasd 1. 1. (30) pont), tar-
tozkodjon kivéve a kivetkez6 esetet:
- ha a Biztositott kiilfoldon tartozkedik, csak abban az esetben j6het Iétre ér-
vényesen biztositasi szerz6dés, ha a kévetkez6 feltételek egyittesen teljestinek:
(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a megkdtendd biztositasi
szerz6dés hatalybalépésének idépontjéig a Biztositéval kordbban kétott
biztositasi szerzddés alapjan biztositasi védelem alatt all, és ez alatt az
iddszak alatt biztositasi esemény nem tértént, és

(b) a Biztosftd Ugyfélszolgalati irodéja (1132 Budapest, Vaci (it 36-38. Tel: 36-
1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irashan
engedélyezi a biztositasi szerz6dés megkotését. Az engedély iranti kérel-
met legalabb a kérelmezett biztositas kezd6 napjat megel6z6en 2 munka-
nappal kell eljuttatni a Biztosit6hoz.

(3) A biztosités dija a szerzddés létrejottekor esedékes.

4. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztosit6 kockézatviselése a biztositasi szerzdésben a biztositas kezdeteként
megjeldlt idépontban kezdddik meg, feltéve, hogy a biztositési dij teljes dsszege
ezt megel6zGen a Biztosité (vagy megbizottja, illetve képvisel6je) pénztaraba bi-

zonyithatdan befizetésre keriilt vagy szdmléjéra beérkezett, és a szerzddésben
megjeldlt lejarati ideig, de legfeljebb 365 napig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij be-
fizetésének napja:

(a) és a kotvényen a dij befizetésének idGpontja ora, perc pontossag-
gal nincs feltiintetve, akkor a Biztosité kockazatviselése legkorab-
ban a dij befizetését koveté napon 0 6rakor kezdddik meg,

(b) a Biztosité kockazatviselése a dij befizetését kovetden azonnal ki-
zardlag kozlekedési balesetek vonatkozasaban kezdédik meg, mas
jellegii eseményekre vonatkozoan a Biztositdé kockazatviselése
legkorabban a kotvényen megjeldlt kezdeti id6pontot kdveté 3 dra
elteltével kezdddik meg.

(3) A biztositasi iddszak minimalis tartama 90 nap.
(4) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi iddpontja a biztositasi
szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

5. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI
A szerz6deés és ezzel a biztosité kockdzatviselése megsz(inik a kivetkezd esetekben:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,
(b) a Biztositott halala esetén,
(c) dijvisszatérités esetén abban az idGpontban, amikortdl kezd6dd idGtartamra
vonatkozdan a Biztositd visszafizeti a dijat.

6. A BIZTOSITOTT ELETKORATOL FUGGO
KORLATOZASOK

(1) A biztositasi szerzddés szempontjabal a kockazatviselés elsé napjan
vagy azt megeldzden betdltott életkor az iranyadé.

(2) Biztositasi szerzddés 70. életéviiket betdltott személyek részére nem
kothetd.

7. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

(1) A biztositasi szerz6dés hatélya kiilféldre (1.1.(28) pont), eezen beliil a va-
lasztott terméktdl fiiggden a biztositasi kotvényen teriileti hatalyként
feltiintetett Europara (1.1.(11) vagy Vilagra (1.1.(42) terjed ki.

(2) Kizardlag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekovetkezd kozlekedési bal-
eset vonatkozasaban a lakéhely orszédganak teriiletén bekovetkezd esemé-
nyekre is kiterjed a Biztositd kockézatviselése a kdvetkezé szolgaltatasok
vonatkozdsdaban:

II. D) Poggyészhiztositas részben: kozlekedési balesettel dsszefliggésben val-
lalt szolgéltatasok.

(3) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orsza-
gok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy
a Biztositott &ltal az adott orszagha/teriiletre torténd beutazas napjan a Ma-
gyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorsza-
gok és térségek kozott szerepelnek (Idsd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/
utazasra-nem-javasolt-tersegek).

(4) A hiztositasi szerzddés tertileti hatélya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

8. A BIZTOSITOTT KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban el-
varhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb
1 napon belil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran —az orvosi
javallat figyelembevétele mellett — a Biztosftéval egyiittmUkddve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot esetén a bekivetkezés helyén altalanosan hasznalt
egeészségligyi segélyhivé telefonszémon kell azonnali segitséget kérni a helyi

slirg@sséqi ellatast koordinald kézponttél.
(3) A Biztositott kiteles az utazasi teriiletre vonatkozdan az ANTSZ é&ltal eldirt

egeszségligyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges
véddoltasokat, megeldzést szolgalé gyégyszereket a megfeleld idépontban és
adagolds szerint bizonyithaté mddon igénybe venni. A Biztosito kérésére kote-
les pl. az oltasi kényv, a gyégyszer kivaltasara vonatkozd bizonylat illetve egyéb
dokumentum. masolatédt benydjtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgald tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd
nem vallalja.

9. A BIZTOSITASI DiJ

9.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mér-
tékét a biztositasi szerzddés tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito
—a szerz6dés megkotésének idépontjaban — érvényes dijszabésa alapjan, a Bizto-
sitott életkoranak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak, valamint teriileti
hatalyanak a figyelembe vételével torténik.




9.2. A hiztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerzddés létrejottekor kell meg-
fizetni.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az
id6ponthan teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosité vagy képvisel6je (meghi-
zottja) pénztaraba befizetésre keril, vagy a szamldjara beérkezik.

9.3. Dijvisszatérités

(1) A Biztosit6 a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetben
véllalja, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljestinek:

—a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasbeli igényét a Biztosité vagy meg-
bizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkotétték,
legkésdhbb a kockazatviselés kezdete eldtti napon irdsban bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejlleg hianytalanul dtadja a
biztositasi kotvény dsszes — eredeti és masolati — példanyat, illetve online kétés
esetén minden kétséget kizéréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerzédés
|étrejott.

(2) A Biztosito a biztositasi dij részleges visszatéritését — legkorabban a biz-
tositas 91. napjatél kezdddéen a lejaratig terjedd iddszakra vonatkozo-
an—abban az esetben véllalja, ha az alébbi feltételek egyiittesen teljestilésnek:

—a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6dd a Biztositd vagy megbizottja
azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzGdést megkototték a bizto-
sitasi szerzddés lejarata eldtt irasban bejelenti,

— a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositasi szerzédés hata-
lya alatt biztositasi esemény nem tértént, illetve a Biztositéval szemben az adott
biztositasi szerzGdéshdl kdvetkezden szolgéltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

—és minden kétséget kizéréan megallapithaté, hogy a biztositasi szerzddés lét-
rejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd &ltal visszatéritett dsszeg a

dijvisszatéritési igény benyijtasanak napjat kivetd naptél (de legkorabban a biz-

tositas 91. napjatdl) a biztositasi szerzGdés lejarataig jaré idéaranyos biztosi-
tasi dij.

10. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezé-
sét és bejelentését kivetden, a jogalap fenndllasa esetén teljesiti a II. Kiilonds
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztosito egy Biztositott személyre egy adott kiilfoldi utazas
vonatkozasaban Szolgaltatas-tipusonként legfeljebb egy bizto-
sitasi eseményre vonatkozéan nyijt szolgaltatast. A biztositasi
szolgaltatas osszege legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban (lasd
(5) bekezdés) és a Il. Kiilonds Feltételekben megadott maximalis
szolgaltatasi dsszeghatarokig terjedhet.

(3) Afelsd dsszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy bizto-
sitasiiddszakon illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes idétartaman
beliil 6sszesen egy alkalommal veheti igénybe. Ha egy kiilfoldi
utazas idétartamara a Biztositdval tobb biztositasi szerzddés jott
létre, akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzédésre egyiittesen
érvényes a teljes kiilfoldi utazas iddtartamara, fiiggetleniil a biz-
tositasi szerzddések és biztositasi események szamatol, feltéve,

hogy jelen korlatozas az érintett szerzddéseknek is része.
(4) Jelen biztositasi szerzédés kiilonos feltételei tovabbi szolgaltatasi

osszeghatarokat is tartalmazhatnak!

(5) Szolgaltatas-tablazat (l4sd 5. oldal)

(6) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité barmilyen
jogcimen fennallé szerzédéses kotelezettségének felsd hatara dsz-
szesen legfeljebb 300 millié forint, flggetlenil az adott esemény Altal
érintett szerz6dések és személyek szamatdl, és az egyes szerzédésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatdrozott szolgéltatdsi
dsszegektdl.

(7) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghiza-

saban eljaro személlyel t6rténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven
véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

(8) A Biztositd csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a

gyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténd kifizetés esetén a biztosité az EUR
Osszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank ltal a kifizetés napjan meghaté-
rozott aktudlis EUR-HUF arfolyamon végzi.

11. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
11.1. Biztositasi esemény bejelentése, egyiittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a Szerzéddnek vagy a Bizto-
sitottnak a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran - beliil
az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.

(2) A Biztosito — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziiksé-
ges orvosi heavatkozasokra vonatkozé szolgaltatasok kivételével
— csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a hiztositasi esemény bekovetkezésének bejelentése a fentiek
szerint megtortént, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-

Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdéshen leirtak aldl: ,D) Poggyaszhiztositas” fe-
jezetben leirt szolgaltatasoknal a biztositasi eseményt legkésébb annak beko-
vetkezését kivetd 30 napon bell kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgalati
iroddja felé (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.:
(1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktuélis nyomtatvanyok letéltheték: www.eub.
hu) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benydjtaséval.

(4) A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé vagy a Bizto-
sitott magatartasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges informaciok
beszerzésében nem miikodik kozre, illetve a felvilagositasok tar-
talmanak ellendrzését nem teszi lehetdveé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos doku-
mentumok illetve a Biztosito rendelkezésére allo egyéb informaci-
ok tartalma eltér egymastal,

(d) a Biztosito felé valotlan adatokat kozol.

(9) A Biztositd az EUR devizanemben meghatérozott szolgéltatasi dsszeghatarral
rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas atjan EUR-ban teljesiti. A
biztositasi dsszeg forintban térténd postai utalasat a Biztosité kizérélag ma-

(5) Ha a Szerzédd vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indo-
kolatlanul eltérnek egyméstol, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer( indoka
nem igazolt, igy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

11.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasanak kotelezettsége a Szerz6dét, a Bizto-
sitottat vagy a Kedvezményezettet (a tovabbiakban: tigyfél) terheli..

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat,

valamint - szolgaltatas tipustol fiiggéen — a Il. Kiilonds feltételek részben

az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan meghatarozott iratokat kell kése-
delem nélkiil benydajtani:

(1) a biztositasi kotvényt, tovabbd mds biztositénal azonos biztositasi érdekre
megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatélyos biztositasi szerz6désre
vonatkozo kdtvényt, vagy mas igazold dokumentumot,

(2)a Biztosit altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak
megfelelGen kitéltott és a biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatal-
mazottja altal alairt szolgdltatdsi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzdkonyvét
a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozdan,
oktatasi intézmény é&ltal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén a

szervez oktatasi intézmény képviseldje dltal kiallitott igazolast arrdl, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi

esemény kdriilményeire vonatkozd jegyzékdnyvet,

(4) a kulfoldi utazassal kapcsolatos Gsszes utazasi dokumentumot (teljes Gtvonalra
57616 menetjegyek /repiilé-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszalldkartyak, tankola-
si szamlak, autopalya-matricak és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai és azok
megfizetését igazold bizonylatok), dtlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitas esetén Gtvonalleirast,

(5)a Lakéhely orszadgaban érvényes egészségbiztositasi fedezetet igazold doku-
mentumot (Magyarorszég esetén a TAJ-kartya mésolatat illetve az OEP irasbeli
igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl), személyi igazolvanyt
és lakcimkartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(6) baleseti jegyzékanyy,

(7) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsag
altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyv és a vizsgalatot lezaré hatarozat,



Szolgaltatasi dsszeghatarok (Ft - ettdl eltérd esetben kiilon jelolve) Biztositasi termék neve:

ERASMUS
UTASBIZTOSITAS

AIESEC EUROPA
UTASBIZTOSITAS

AIESEC VILAG
UTASBIZTOSITAS

A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési kdltségek téritése 6sszesen (elgzetes bejelentés nélkiil a Biztosito szolgaltatasa

legfeljebb EUR 150 6sszeghatarig terjed (lasd 11.2.1.(2) pont szerint): 5000000 5000000 20000000
Ezen beliil:

—ment6helikopteres mentés 2000000 2000000 5000000
—hegyimentés 500000 500000 1500000
—mentGautoval torténd szallitas 500000 500000 1500000
—siirg6sségi fogaszati ellatas €100 €100 €200
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése (mentérepiildgépes szallitas is limit nélkil limit nélkiil limit nélkiil

orvosilag indokolt esethen)

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

24 6ras magyar nyelvi
segitségnyijtas

24 6ras magyar nyelv(
segitségnydjtas

24 6ras magyar nyelvi
segitségnydjtas

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkdil limit nélkdil limit nélkdl

B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére szallaskéltség dsszesen (max. 7 éj) €200 €200 €200

—utastars részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €200 €200 €200

— utastarsnak a Biztositottal egyidGben térténd hazautazasa miatt felmerdilg kozlekedési 200000 200000 400000
tébbletkdltségek téritése:

Utastars szallaskdltsége — a Biztositott korhazi ellatasa alatt ssz. (max. 7 éj) €200 €200 €200

Beteglatogatas: —kozlekedési koltségek 200000 200000 400000

— szallaskoltség sszesen (max. 7 &j) €200 €200 €200

1dé elGtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 500000 500000

Tolmécsszolgélat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibdsodéasa esetén 30000 30000 30000

Informécio6 atiokméany elvesztése esetén

Szolgéltatéas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok (karbiztositas)

Informéci6 autémentd-cégrél

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Sofdrkiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 100000 100000 100000
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

Osszesen: 150000 150000 300000
Ezen beliil:

—targyankeénti limit 25000 25000 30000

— csomagonkénti limit 50000 50000 150000
— (tiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités 5000 5000 10000

E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

a) 6vadék és a felmeriilG koltségek megfizetése 250000 250000 1000000
b) igyvéd munkadija 250000 250000 1000000
F) Felelésségbiztositas (karbiztositas)

—kértéritési 6sszeg megtéritése 250000 250000 1000000




(8) a véralkoholszint megéllapitasara vonatkoz6 rendérségi vagy orvosi szakvéle-
mény,

(9) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasdban nem a jogosult kivéan eljarni, akkor az
erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(10) ANTSZ altal el6irt véddoltasok beadasat igazolo oltasi bizonyitvanyt.

11.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgdltatasi igényt az annak elbiralasahoz
szitkséges valamennyi okmany beérkezését kiveté 15 munkanapon
beliil teljesiti, kivéve, ha a killonds feltételek masként rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellené-
re sem, vagy Ujbdl hidnyosan nydjtjak be, a Biztosit6 a szolgaltatési igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre &ll6 dokumentumok alapjan bi-
réljael.

(3) A Biztosité nem véllal felelésséget azokért a kérokért, amelyeket valamely
szolgéltatdsanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosito
illetve megbizottjai érdekkorén kivil &ll6 eseményekre vezethetd vissza (vis
major jellegd események).

12. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sdlyosan gondatlan ma-
gatartassal

(a) a Szerzddé, illetve a Biztositott vagy velik koz6s haztartashan él6 hoz-
zatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk okozta,

(b) a Szerzéd6 vagy a Biztositott valamely kdrmegeldzési és/vagy karenyhi-
tési kotelezettségének nem tett eleget.

(2) Sulyos gondatlanségnak mindsiil:

(a)ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy
gyogyszer-, alkohol-, drog tiladagolés okozta,

(b) a Biztositottnak a hiztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé al-
koholos allapota,

(c) a Biztositott altal kébitoszer-, kabitd hatasu anyag-, illetve gyoégyszer-
fogyasztésa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos el6irasara, az el6irdsnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb
két, az adott orszégban a baleset idépontjaban hatélyos kézlekedésren-
dészeti jogszabélyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy
olyan gépjarm( vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi enge-
déllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(fiha a sporttevékenység folytatdsa sordn a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportagra vonatkozéan
altalanosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(g) ha a Biztositott nem tartotta be az 4ltala végzett tevékenységre vonat-
koz6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hat6sag vagy
az adott Iétesitmény Uzemeltet§jének eldirdsait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakérre vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-
megel@zési el6irdsokat,

13. KIZARASOK

(1) Nem fedezi a hiztositds azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy
részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizalé sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarha-
bord, forradalom, lazadés, tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény
(kivéve az Il. A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontéas, hatérvillon-
gasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkosséga vagy dngyilkosségi kisérlete.

(f) gyégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekdvetkezd
eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy
részben az aldbbi tevékenységek folytatésa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportag-
ban a Biztositott hivatasos vagy amatér sportolénak mindsdil,

(b) fizikai munkavégzés,

(d) extrém sportok gyakorlésa,
(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kovetkezményi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztosi-
tasi szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt
keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a Il. Kiilonos feltételekben leirt szolgélta-
tas-tipusok vonatkozdsaban az ott leirt eseteket.
(5) Nem fedezi a biztositas a kdrmegeldzést szolgalé intézkedések koltségeit.

(c) barmely fegyver hasznalata,

14. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennalldsa esetén az errdl sz6l6 bejelentést, illetve a
szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat szdban (személyesen, telefo-
non) vagy rasban (személyesen vagy mas é&ltal atadott irat Gtjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositdnal lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci at 36-38. Telefon: (+36) 1 452
3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata
eredményérél a panaszosnak — a levél Biztositéhoz vald beérkezését kdvetd —
30 napon beliil irésban tajékoztatdst adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az tigyfél kozotti tele-
fonos kommunikdcidt a Biztosité hangfelvétellel rdgziti, és a hangfelvételt egy
évig meg@rzi. Az ligyfél — egy éven belll — a hangfelvételt kérése esetén visz-
szahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kényvet.

(4) A Biztositd a sz6beli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyzkonyvet vesz fel, és annak egy mésolati
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, te-
lefonon kdzélt szébeli panasz esetén az igyfélnek — a panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allasponttal (vélasszal) egyiitt — megkiildi, egyebekben az
frasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali
kivizsgélasa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel,
majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztosito felugyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredmény-
telen panaszkezelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeket az
Ugyféltajékoztato tartalmazza.

15. ELEVULESI IDO
(1) A hiztositasi szerzédéshél eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési idé a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

—a hiztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor,

—a hiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a hiztositéhoz
tortént beérkezését kovetd 15. napot kévetd napon,

—a hiztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt irat-
csatolas vagy informdciészolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesi-
tésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon, hatéridd hianyaban a felhi-
vast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,

—egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

16. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kilon is felhivjuk a jelen 4ltalanos utasbiztositasi fel-

tételek azon szabdlyaira, melyek a hatalyos Polgdri Térvénykonyv rendelkezéseitdl

vagy a korabbi éltaldnos szerzédési feltételtdl eltérnek. A nyomatékos figyelemfel-
hivés érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az é&ltaldnos feltételek azon — kordbbi éltaldnos

szerzGdési feltételtdl eltéré — rendelkezéseit, melyek médositdsa a 2014. mérci-

us 15-én hatélyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvénynek
torténé megfelelés érdekében tortént.

(1) Az elévilési idd 2 év

(2) Dijvisszatérités szabalyai a 9.3(2) pont szerint.

(3) F) Feleldsségbiztositas szolgaltatas esetén:

— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

— A biztosité az eljarési koltségeket — igy kildndsen jogi képviselet kéltsége,
illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositési dsszeg keretei kdzétt,
legfeljebb annak mértékéig tériti.



an az eldirt hatésagi és szakmai engedélyekkel rendelkezé szolgéltato(k) altal
nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgdltatdk altal rendelt gy6gy-
szer illetve gyégyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(5) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos —
orvosvalasztas nélkiili — &ltaldnos (alap)ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatés
igénybevételének helyén érvényes éatlagos egészségiigyi szolgéltatoi dijsza-

Il. KOLONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd

olyan meghbetegedése vagy bhalesete, amely miatt a Biztositott indo-
koltan kiilfoldon siirgésségi orvoesi ellatasban részesiil, tovabba a Biz-
tositott ezzel sszefiiggéshen kiilfoldon bekovetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekovetkezésének idépontja, megbe-
tegedés esetén a tinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkaroso-
dés észlelésének id6pontja.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilfoldi siirgdsségi

ellatas és az ehhez kapcsolodo mentés alabbi kdltségeinek megtérité-

sét vallalja:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyagykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént gyogyszervésarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhézba t6rténdé — mentdszolgalat altal végzett — betegszalli-
tés (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) korhazi gyogykezelés (fekvibeteg-ellatas), melyre vonatkozéan a Bizto-
sitd a biztositasi id§szak tartama alatt tortént biztositasi események vonat-
kozésaban 6sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan véllal szolgéltatast,
fliggetlendl a biztositasi események szamatdl. Ha egy kiilféldi utazas
idétartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédés jott létre,
akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzédésre egyiittesen a tel-
jes kiilfoldi utazas idétartamara érvényes, fiiggetleniil a biztositasi
szerz6dések és biztositasi események szamatal, feltéve, hogy jelen
korlatozas az érintett szerzdéseknek is része.

(e) laborvizsgélatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalénos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mtét,

(h) mankak, térd- és kanyokrogzitd, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre
torténd vasarlasa,

(i) stirgGsségi terhességi vagy sziilészeti elldtas legfeljebb a terhesség 24.
hetének végéig,

(j) siirgdsségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti
ellatas koltségeit (kzvetlen féjdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos
altal rendelt gydgyszerek koltségét is) osszesen legfeljebb a Szolgéltatas-
téblazatban a siirgésségi fogaszati ellatasra megadott dsszeghatérig, (fog-
gytkérkezelés koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes
témeés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatés,
(2) A Biztosito csak abban az esethen vallalja a — biztositasi esemé-
nyenként — 150 EUR-t meghaladé dsszegii szolgaltatasok teljesitéseét,
ha a biztositasi esemény bekdvetkezését a leheté legrévidebb iddn
beliil (de legfeljebb 12 oran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon
bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumen-
tumokat (pl. diagnozis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az
ellatas varhato kdltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és az EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és

(b) a szolgaltato altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jo-
vahagyja, arra irashan fizetési garanciat vallal.

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosité a fel-
meriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR dsszeghatarig val-
lalja, kivéve ha a Biztositott beszéllitdsa az ellatd egészségiigyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi dltaldnosan
hasznalt egészséglgyi segélyhivd telefonszédmon torténd bejelentés alapjan
kézpontilag kirendelt mentészolgélat altal, a szokésos helyi eljarasrend szerint
kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utébbi esethen a Biztosito azok-
nak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biz-
tositott az életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance
eldzetes jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(3) A Biztosito 4ltal torténd engedélyezés valamint az elézetes jovahagyéas meg-
adasdanak feltétele, hogy a Biztositott az (4) és (5) pontban leirt feltételeknek
megfeleld szolgéltatast vegye igénybe.

(4) A Biztosito kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatéség és
szakmai felligyelet altal elismert, a végzett tevékenység nyljtasara vonatkozo-

basok figyelembevételével. A Biztosito nem vallalja a siirgésségi ellatas
keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag a beteg sajat kérésére
nyujtott szolgaltatasok — pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi
hotelszolgaltatas — megtéritését.

(6) A Biztositénak jogéban all a mér megkezdett egészségtigyi ellatas folytatasat

a Biztosito 4ltal megjeldlt masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott
egészséglgyi allapotéat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit

csak addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehet6vé
teszi a lakohely szerinti orszég terlletére térténd szallitdsat vagy hazautazasat.

(8) A Biztosité nem véllalja azoknak a tébbletkdltségeknek a megtéritését, ame-
lyek annak kovetkeztében mertiltek fel, hogy — bar a Biztositott gydgykeze-
|ésének a lakdhelye szerinti orszagban torténd tovabbfolytatasa orvosilag
megengedett lett volna — a Biztositott déntése vagy egyittmikodésének
hidnya miatt nem tortént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(1) A Biztosité az alabbi esetekben véllalja a Biztositott lakéhely szerinti orszag

terliletére torténd hazaszallitdséanak vagy hazautazdsanak megszervezését, és

az emiatt felmertilé kozlekedési tébbletkdltségek, valamint az orvosilag indokolt

kisérdszemélyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldan folyamatosan stirgdsségi ellatas alatt &ll, de alla-
pota alapjan orvosilag (az orvos frasos szakvéleménye alapjan) megenge-
dett a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd szallitasa, és a Biztosito
a siirg@sségi orvosi ellatas tovabbi kiilfoldi folytatasa helyett a beteg vagy
sérlilt Biztosftott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) ha a Biztositott — bar siirgésségi elldtdsa mar befejezdddtt — a biztositasi
esemény kovetkeztében a kezel6orvos szakvéleménye szerint nem képes az
eredetileg tervezett hazautazasi médot igénybe venni, és éllapota alapjan
orvosilag megengedett a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd szallita-
sa illetve hazautazasa. A Biztosito nem kételes a szolgaltatast a kockazatvi-
selés tartamanak utolsé napja el@tt nydjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idépontjat és maddjat a Biztositd a kezelést

végzG orvossal, egészségiigyi intézménnyel toértént elézetes egyeztetést
kévetden hatarozza meg.

(3) A lakdhely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovébbi egészségligyi ella-

tast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik. Ha a biztositott a
tovabbi egészségiigyi ellatast végz6 intézmény tekintetében specialis igénnyel
kivan élni (pl. mert nem a hatdlyos jogszabalyok illetve a szokdsos orvosi gya-
korlat alapjan kivélasztott kérhdzba szeretne keriilni), akkor koteles a szallités
megkezdése el6tt legalabb egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és
eljuttatni felé az adott intézmény altal kidllitott befogadd nyilatkozatot.

(4)Ha a biztositasi szerzédés terileti hatalyan belil elézmény nélkiil

bekovetkezd terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sé-
riilést okoz, a Biztositd vallalja a baleseti sériiléssel 8sszefliggésben orvosilag
szlikségessé valo hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel dssze-
filggésben érintett osszes Biztositott személyre vonatkozoan ossze-
sen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy &poldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek

szerinti hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztosito felndtt kisérét biztosit.

(6) A Biztositd nem kdteles szolgaltatdst ny(jtani, ha a Biztositott hazautazésa
az eredetileg tervezett médon nem a kockazatviselés tartama alatt tértént
valna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem megoldott.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas kdltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok
(1) Az eldzetes telefonértesitést kivetden a Biztosité a Biztositott kérése alapjan

mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a
lehetd legrovidebb idén beliil orvost kiildjon vagy az éltala kdzélt cimen orvos-
hoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirgésségi
egészséglgyi elldtdsat, és — ha ezt a szolgdltatd lehetévé teszi — a felmerild
koltségeket kdzvetleniil a szolgaltato felé egyenlitse ki.



A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténé kozvetlen kdltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosit6 a siirg@sségi ellatas iddtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az
ellatd orvossal, egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztositd véllalja, hogy az egészségligyi elldtds tartama alatt napi rendsze-
rességgel telefonon tajékoztat egy a Biztositott 4ltal megjelclt személyt a Biz-
tosftott allapotéarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kiilfoldon felmerilt
alabbi koltségeket dsszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy kérhézba utazas koltségeit, ha az személyautdval, témeg-
kozlekedési eszkézzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket — legfel-
jebb 15000 Ft 8sszeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek

téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Gsszefliggésben — kiilféldon bekévetkezd
haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakéhely szerinti orszdg teriiletére

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek meg-
téritését, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezésében tortént.

3.Az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 11.2.

pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétdl a szolgalta-
tasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,

(b) a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozd
el6zményi adatok,

(c) a felmertilt koltségek (pl. kiilféldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallas
sth.) névre sz616, eredeti szamlai,

(d) a Biztositd kérése alapjén a hazautazast kévetden a lakdhely orszagéban, a
kareseménnyel 6sszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(e) mentési jegyzdkonyv,

(f) EEK vagy az OEP 4ltal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(g) tAppénzes igazolas és a lakdhely orszagaban ellatast nydjté kérhaz igazola-
sa a kérhazi fekvébeteg ellatasrol (zargjelentés),

(h) holttest hazaszéllitasa szolgéltatds esetén sziikséges tovabbd a kovetkezd
dokumentumok benyujtésa:
—a haldl okéat igazol6 hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,
— ahaldl okdt megallapitd halottvizsgalatibizonyitvany, boncoldsi jegyz6konyv

és a halal kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,
—temetdi befogadd nyilatkozat,
—a haldl tényét igazol¢ okirat (halotti anyakényvi kivonat),
—szliletési és hazassagi anyakényvi kivonat — amennyiben a helyi hatdsa-
gok ezt eldirjak.

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirdvizsgalatokra,

(f) szexualis aton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (bal-
eset kivételével), fogszabalyozasra, parodontologiai kezelések-
re, fogké-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort
korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve
javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara),

(k) a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja
utan felmeriilt koltségekre,

(1) a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag
a beteg sajat kérésére nyijtott szolgaltatasok — pl. valasztott or-
vos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritésére.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési kdltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriilt
kozlekedési tobbletkoltség, amely a Biztosité déntése szerint a kdvetkezék
valamelyike lehet: személygépjarmi (izemanyagkdltsége vagy vonat .
oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyt repiilgjegy.

(b) szallas-kdltség: a széllodai elhelyezés szamldval igazolt, a biztositasi
esemennyel dsszefliggésben felmeriilt tobbletkdltségei, dsszesen legfel-
jebb 7 éjszakéra.

(2) Kozlekedési koltségekre vonatkozéan Biztositd kizarolag az EUB-

Assistance szervezésében vagy eldzetes jovahagyasaval igénybe vett

4. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas, és C) Gépjarmii-segitségnyijtas
alapszolgaltatasok esetén (az I. Altalanos feltételek 13. ponthan
felsorolt kizarasokon feliil):
(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott létre, a Biztosito kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részbhen a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempont-
bol sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizala-
sanak iddpontjatol

(c) amelyek osszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztosito
kockazatviselését megeldz6en megallapitott maradando egész-
ségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nyijtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktiirara, természetgyogyasz altal

nyiijtott kezelésre, gyogytornara,

szolgaltatasok kdltségeinek megtéritéset vallalja!

BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosito a kovetkezé események
bekdvetkezése esetén vallalja a szol-
géltatasok teljesitését:

A Biztosito szolgaltatasa a kovetkezd
kéltségek megtéritésére terjed ki:

1.HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY
BALESET MIATT

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, amellyel 6ssze-
fliggéshen a kilfoldi orvosi ellatast
kdveten — az elldtd orvos szakvéle-
ménye szerint — a Biztositott egészségi
allapota miatt a lakéhely orszagaba
torténd hazautazas idépontja a terve-
zettnél késdbbre tolédik, feltéve, hogy
a hazautazas eredetileg legkésébb a
biztositas id6beli hatalyanak utolsé
napjan megtortént volna.

(a) a Biztositott szallas-kdltsége,

(b) a Biztositottal egytitt kiilféIdon tar-
tozkodo egy — a a Biztositott &ltal
megjel6lt — személy :

- szdllas-koltsége,

- Biztositottal egy napon térténd ha-

zautazasanak kozlekedési koltsége.

2.UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZ-
KODASA ALATT

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, mellyel Ossze-
fliggésben a Biztositott kilfoldon
stirg6sségi korhazi ellatasban része-
stl.

Szallas-koltség a Biztositottal egyitt
kilféldon tartézkodé egy — a Biztosi-
tott &ltal megjeldlt — személy részére,
ha az eredetileg lefoglalt szalldsa a
kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél
tavolabb van, vagy a a Biztositott 18
éven aluli

3. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, ha a Biztositott
allapota életveszélyes, vagy 10 nap-
nal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

Szil6i kiséret nélkil utazo, 16 évnél
fiatalabb Biztositott esetén: ha a Biz-
tositott allapota életveszélyes, vagy 2
napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

A Biztositott egy kézeli hozzatartozéja
vagy gondvisel6je részére a beteglé-
togatds kozlekedési és szallas-kolt-
sége.




BIZTOSIiTASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

4.1D0 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE
VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kilféldi utazdsanak —
de legkordbban a biztositas idgbeli
hatélyanak — kezdetét koévetGen a
Biztosftott kézeli hozzatartozéja vagy
hazastarsanak illetve élettarsanak
kézeli hozzatartozdja a lakohely sze-
rinti orszdg teriletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba kerdl, feltéve,
hogy a kockazatviselés hatralévg tar-
tama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakéhely orszaga-
ba torténd id6 eldtti hazautazdsanak
kozlekedési koltségei. (Tajékoztatas:
a Biztosito a szolgéltatasa a kilfoldre
torténd visszautazas koltségeire nem
terjed ki.)

5. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositott Gtlevelét, forgalmi en-
gedélyét, jogositvanyat, menetjegyét,
bankkartyajat vagy mas készpénzt
helyettesitd fizetéeszkézét kilfoldon
elvesztette, vagy azt téle eltulajdoni-

A Biztositd a sziikséges informaciok,
illetékes telefonszamok eljuttatasa-
val segitséget nyUjt a Biztositottnak
az eltlint iratok, fizetéeszkézok potla-
séban.

totték, vagy baleset soran megsem-
misilt.

. n
alapszolgaltatasok esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 11.2. pontban és az A) 3. pontban
felsorolt dokumentumokon felil):

(1) utazési koltségekre vonatkozd igény esetén— a szolgdltatds teljesitését
megelézéen — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett
hazautazésra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzddést, vagy — sajat gépjarmdvel
torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(2) a "Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatds ese-
tén a szolgaltatast megeléz6en el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre
vald alkalmatlansagéat igazold — a kiilfoldi ellaté orvos altal kiallitott — szakvé-
leményt, és a gépjarmd forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak
masolatat,

(3) széllaskoltségekre vonatkozo igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vo-
natkoz6 szamlat.

7. A .B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas” fejezetre vonatkozo Kizara-
sok all. A) 4. részben talalhatoak!

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK

1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositott utazésa soran kilfdldon személygépjarmive meghibasodik vagy
rendérségi jegyzékényvvel dokumentélt kézlekedési balesetben megrongélédik,
és emiatt a Biztositottnak kiilféldon autémentéssel foglalkozd cég igénybevéte-
lére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Biztositott kérésére téjékoztatja Gt a tartdzkodési helyé-
nek megfeleld autémentéssel foglalkozd cég telefonszamérél, illetve
elérhetdsegérdl.

A szolgaltatast a Biztositd kizarélag a foldrajzi értelemben vett Europa

teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utodallamainak teriiletén) nyajtja.

(2) A Biztosito az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY
BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositottat érinté A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kévetkezté-

ben a kiilfoldi ellaté orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett széméra a

gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és emiatt tizem-

képes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egytitt

kilféldon tartdzkodd atitérsak az lizemképes személygépkocsit hazavezetni nem

tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja egy a Biztositott dltal a személygépkocsi vezetésére kije-
18It személynek a Biztositott lakéhelye szerinti orszag teriiletérdl a Biztositott

tartozkoddsi helyére vald kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkdltségeit.

(2) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az
orvosi dontést kovetden a leheté legkorabban, de legkésdbb a korhazi
tartozkodas utolso napjan — az orvesi szakvélemény egyidejii eljutta-
tasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgal-
tatast nem koteles a biztositasi idétartam utolso napja eldtt nyajtani.

(3) A Biztosito a szolgaltatast kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurd-
pa teriiletén nyijtja, kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriile-
tét, melyre vonatkozoan szolgaltatast nem vallal.

3.A ,C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozoan
a teljesitéshez sziikséges dokumentumok leirasa a B) 6. részben ta-
lalhato!

4. A ,C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan a
Kizarasok a ll. A) 4. részben talalhatéak!

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) atipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott sajat szemé-
lyes hasznélat céljabdl visz magéval az utazasra. Ha a biztositasi szerzddés
Szerzdddje nem természetes személy, abban az esetben a Szerz6dd tulajdonat
képez6, de a Biztosftott személy hasznélataban vagy megdrzésében lévd dolgok
is Utipoggyasznak mindsilnek.

Ha egy dolog tébb biztositott kéz0s tulajdonat képezi, akkor a Biztositd szol-
galtatasa az adott dolog vonatkozasaban biztositottanként a tulajdonrész ara-
nyaban jar, az alkalmazand6 szolgdltatasi dsszeghatarok pedig a tulajdonrész
aranynak megfeleléen csékkennek.

(b) a kévetkezd atiokmanyok: a Biztositott dtlevele, személyi igazolvanya, lakcim-
kértydja, jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelyet
a Biztositott az utazas soran jogszer(en vezet. Jelen feltételek szempontjabél
az Gtiokmanyban taldlhaté vizum nem képezi az Gtiokmany részét.

(2) Jelen feltételek alkalmazdséban nem mindsiilnek atipoggyasznak (nem

Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakévek, vagy ezeket alkoto-
részként, illetve alapanyagként tartalmaz6 vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkdzok hasznalataval, illet-
ve takarékbetétkdnyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd
pénzkovetelések,

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyék (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltdltd kértya, belépdjegyek),

(d) menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (b) pontban felsorolt Gtiokmanyok ki-
vételével),

(e)nemes szérme, mUvészeti targyak, azonos funkciéji térgyakbol &ll6
gydjtemények, mdvészeti gydjtemények,

(f) barmely jarmd, vagy széllitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetcsomagtartd, tetdbox, utanfutd,
autoradio,-magno,-CD lejatszd, motoros csomagtérolé doboz),

(g) sporteszkozok,

(h) fegyver és Iszer, hangszerek, butorok, miifog, mifogsor, fogszabalyze,

(j) barmilyen jellegli és méret(i szamitastechnikai eszkoz (pl. laptop, note-
book, palmtop stb.) és tartozékaik,

(k) kulcs, elektromos taviranyito,

(k) élelmiszerek, italok, dohényaruk és dohanyzéshoz kapcsolddé eszkézok
(pl. pipa, szivarvago, 6ngyujto stb.),

(I) munkavégzés céljara szolgalé eszkdzok, drumintak

(m) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit
meghaladdé mennyiségben széllitott dolgok

(3) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhat6 szolgalta-
tasok vonatkozésaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztosftott utazik, masik jarmdvel
vagy valamely dologgal ttkézik, és ennek kdvetkeztében a biztositottat
szallité jarmd megsérdl, feltéve, hogy a baleset kdriilményeit, a jarmd
sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén ille-
tékes renddrség frashan igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarm{ eliti, és a
baleset koriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén illetékes
rend6rség frasban igazolja,




(4) sporteszkdz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek alkal-
mazasaban sporteszkéznek — és nem jarmdnek vagy kozlekedési eszkdznek
—mindsiilnek a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen mo-
toros meghajtés és vitorla nélkili evezds csdnak (barmely motoros meghaj-
tasi csonak vagy vitorlas hajé jarminek mindsiil), horgaszfelszerelés, gor-
korcsolya, roller, tdrabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a
fegyverek nem mindsiilnek sporteszkéznek, abban az esetben sem, ha
azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokdsos funkciéjara vonatkozéan &tlagos
hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt
érték, melynek 8sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer( hasznélata-
hoz vagy épséghen tartédséhoz sziikséges vagy annak valamely funkciéjat
egésziti ki, figgetlentl attdl, hogy a fddologgal egyiitt vagy attdl fiiggetle-
niil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testépoldsi célra haszndlt dolgok
és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé mdszaki cikkeket, és ezek tarto-
zékait is (pl. borotva, hajszérit, elektromos fogkefe stb.).

(8) gépjarmii — csomagtere: a gépjarmd lezért, belathatdsag ellen védett
utastere vagy csomagtartoja, keszty(tartoja, tovabbé szilard burkolatd,
zérszerkezettel ellatott és lezart tet6csomagtartd doboza, valamint motor-
kerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott
és lezart, belathatdsag ellen védett csomagtartd doboza.

(9) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(10) személyes feliigyelet: az (tipoggyasz a Biztositott (vagy kiskord biztosi-
tott esetén valamely nagykor( hozzatartozoja) kdzvetlen kézelében, éltala
jol 1athatd és elérhetd helyen dgy van elhelyezve, hogy harmadik személy
nem tudja azt fizikai erészak vagy fenyegetés alkalmazésa nélkiil elvenni.

(11) érizetleniil hagyas: ha az Utipoggyasz nincs személyes felligyelet alatt
elhelyezve.

(12) miiszaki cikk: Fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltele-
fon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz0, 6ra, szamitogép, valamint barmely
elektromossdaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodd eszkoz.

2. BIZTOSITASI ESEMENY

Poggyészhiztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsiil:

2.1. ha a Biztositott (tipoggyészai vagy Utiokményai megsériilnek, vagy meg-

semmisiilnek a kévetkezd okokkal 6sszefliggésben:

(1) a kiilfoldon bekévetkezd baleset, melynek kovetkeztében elszenvedett fizikai
sériilések miatt a Biztositott a baleset helyszinén igazoltan azonnali stirgdsségi
orvosi elltasban részesil,

(2) kozlekedési baleset,

(3) szakhatéség altal igazolt elemi kar

2.2. ha a Biztositott (tipoggyészait vagy Utiokmanyait jogtalanul eltulajdonitjak,

2.3.ha egy menetrendszer( Iégi, kéziti, vasati vagy vizi személyszallitast végzo

cég, melynek jarm(vén a Biztositott érvényes menetjeggyel utazik, az utazas tar-
taméra a Biztositott nevére széloan és az adott cég utazasi feltételeinek
megfelelden atvett itipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja
vissza (jelen pont vonatkozaséban a sériilés nem mindsiil biztositasi események).,

A személyszéllité cég kezelésében bekovetkezé poggydsz-eltiings, -hiany vagy

-sériilés, kizardlag akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha a személyszallité cég

a kér bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja és a karoko-

74sért a feleldsségét irashan elismeri valamint a hatélyos jogszabélyok szerinti

kartéritési 6sszeget megtériti vagy a kért eldzéek szerint igazolja, de kifejezetten

nem ismeri el a kdrokozasért a felelGsségét. A biztositasi esemény idépontja a

menetjegy vagy utazési szerz6dés szerinti érkezési idépont.

3. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos szabalyokban meghatérozott téritési feltételek és korlatozasok a

Poggyaszhiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositési esemény kovetkeztében sériilt, megsemmi-
sllt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjdban érvényes hasznélt értékét a Szolgaltatas-tablazatban D) Pogy-
gyaszbiztositas vonatkozasaban meghatarozott hiztositasi 6sszegen
beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatban targyan-
kenti limitként megadott dsszeghatarig, az egy csomagban talélhat6 tar-
gyak vonatkozasaban pedig 6sszesen legfeljebb a Szolgdltatas-tablazatban
csomagonkénti limitként meghatérozott 8sszeghatarig. Ha a sériilt dolog ja-
vithat6, a Biztositd a javitds koltségeit tériti a fenti korlatozésok figyelembe
vételével.

(2) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a heszerzés idépontja az (j-
kori beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes személy

Szerz6dé vagy Dijfizeté nevére szolo eredeti szamlaval nem igazolt, a Biz-
tosité fenntartja magdnak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkciét
ellato atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasz-
nalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a
térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszeget a Biztosito jogo-
sult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készlethen lIévé vagyontar-

gyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre vonatkoz6an a Biztosit6 szolgél-
tatésa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan targyankénti limitként megadott
0sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira

dsszesen.

3.2. Specialis téritési szabhalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A személyszallito cég (pl. légitarsasdg, hajo- vagy busztarsasag) keze-
lésében eltiint, hianyos vagy karosodott utipoggyaszra vonatkozé
szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil meghatarozasra:

(a) ha a szallitast végzd személyszallitd cég (pl. Iégitarsaséag, hajotarsasdg,
busztarsasdg) a kérokozésra vonatkozd felel6sségét irdsban elismerte,
és a hatalyos jogszabdlyok és az utazési szerzédés/feltételek szerinti
a Biztosité szolgaltatédsa a személyszallité vallalat altal meg nem
téritett teljes Utipoggyasz-karra kiterjed a jelen biztositasi feltételek-
ben szerepld kizarasok, korlatozasok és hiztositasi 6sszegek figyelembe
vétele mellett,

(b) ha a személyszallitd cég a kartérités dsszegét nem a poggyasz tételes
tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a poggydsz témege
alapjan éllapitja meg, akkor a Biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50
%-dig véllal kifizetést.

(c)ha a személyszallitd cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét
hitelt érdemléen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozésért
a felelGsségét és kartéritést nem vallal, akkor a Biztosftottat 50 % 6nré-
szesedés terheli (a biztositasi szerz6dés téritési feltételei alapjan a Biz-
tositd altal megéllapitott teljes kérdsszegre vonatkozdan), és a Biztositd
szolgdltatasi kotelezettsége 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50
%-dig terjedhet,

(d) a Biztositd kockézatviselése a kévetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azo-
kat személyszéllitd cég (pl. légitarsasag, hajotarsasag, busztarsasag)
meg6rzésébe adjak 4t (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy személyes
felligyelet nélkiil a jarmdben hagyjak:

atiokményok, bank- és hitelkartya, barmely mszaki cikk és tartozékai,

szemiveg.

(e) ha az Utipoggyasz légitérsasdg kezelésében tint el, és az adott pogy-
gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosité ugyanazon
légidtra vonatkozéan a kiilénds feltételek F) Poggydszkésedelem része
alapjan szolgdltatast teljesitett, akkor a Poggydszhiztositas” szolgaltatés
dsszegéhdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett dsszeg levondsra kertll.

(2) Lakokocsibol és lakoautdbol eltulajdonitott Gtipoggyéaszra vonatkozéan
a biztositd kockazatviselése kizardlag abban az esetben terjed ki, ha a biz-
tositasi esemény bekovetkezésekor a lakdkocsit illetve a lakéautét a helyi
hatésdg altal engedélyezett, 6rzétt kempingben igazoltan széllas céljara
hasznaljak.

(3) l'ltiokményokra vonatkozo szolgaltatas
Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmistilt vagy
hasznalhatatlanna vélt Gitiokmanyok esetén a biztosité megtériti a biz-
tositasi esemény bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon belll az
atiokményok pétldsanak jogszabaly altal eldirt koltségeit biztositasi ese-
ményenként legfeljebb a Szolgaltatés-tablazatban ,Utiokmanyok pétldséra
vonatkozd koltségtérités”- ként meghatérozott dsszegig.

(4) Gépjarmii csomagterében tarolt (tipoggydszokra vonatkozéan a bizto-
sitd szolgdltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan a Poggyaszbizto-
sitdsra vonatkozdan meghatdrozott biztositasi osszeg 50 %-aig terjed,
kivéve a kovetkezé dolgokra vonatkozéan, melyekre a Biztosité ebben az
esetben egyaltaldn nem nyujt szolgaltatast: dtiokmanyok, bank- és hitelkar-
tya, barmely mdszaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy
eltulajdonitasa esetén a Biztositd a szemiiveg vagy konktaktlencse szam-
laval igazolt pétldsét, vagy javitdsét tériti meg legfeljebb a Szolgéltatas-
tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeg 50 %-aig. A szolgal-
tatds feltétele, hogy a javitas vagy potlas legkésébb a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belil megtorténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkdzok) vo-
natkozéan a Biztosité 6sszesen legfeljebb a hiztositasi dsszeg 10 %-aig
véllal szolgéltatast.




(7) Strandon vagy egyéb fird6helyen torténd poggydasz-eltulajdonitas esetén
a Biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast.
(8) Sporteszkozdkre vonatkozd szolgltatast a Biztositd nem vallal.
(9) Adathordozékra vonatkozd szolgaltatas: az adathordozok a lejatszd készi-
lék tartozékanak mindsiilnek. Az azonos funkciéju adathordozdk egyiittesen
— darabszamuktél fiiggetlentl — a Biztosité téritése szempontjabdl abban
az esetben is legfeljebb egy targynak mingsiilnek, amikor a lejatszéra nem
terjed ki a szolgaltatasi igény.
3.3. A Biztositott karmegelézési kitelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezett-
ségeknek koteles eleget tenni:

(a) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet Grzott parkoloban kell elhe-
lyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibél ki kell venni, és érzdtt helyen
kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a
jarmiiben tartani (zart és nem belathaté helyen és modon, kiilonos
tekintettel az utastértél elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé
jarmiivekre),

(c) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott dtipogy-
gyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdérzében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei
A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkovetésének vagy
abaleset hekdvetkezésének tényét és koriilményeit az elkdvetés helye
szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye szerint
illetéekes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon
tortént a biztositasi esemény — a kozlekedési vallalatnal — ha a szallo-
da vagy kemping illetékességi kdrében tortént a biztositasi esemény
— a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és
helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzdkdonyvet kérni.

(b) a feljelentéshen minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilo-
nésen az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lé-
nyeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas,
rablas, baleset, elemi kar soran hekdvetkezett fizikai sériileseket
(pl. ablak, ajto betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé
kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az
adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként
eldirt — pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonat-

kozo - eldirasokat betartani.

4. Az D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyijtando
dokumentumok
(az I Altalanos feltételek 11.2. pontban felsorolt dokumentumakon feldl):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a kéaro-
sultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak
részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes kiilfoldi renddrség altal
killitott jegyz6konyvet,

(2) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablas esetén a renddrségi
jegyz6kdnyven kivil a szélloda vagy kemping lzemeltetéje altal készitett
jegyz6kdnyvet is,

(3) személyszéllitd vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipoggyész ese-
tén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet, a beszéllokartyat (Iégipoggyész-
karok esetén), a személyszéllitd véllalat altal a poggyész atvételekor a Bizto-
sitott nevére széléan kiallitott poggydsz-feladévevényt, a hianyz6 vagy sértilt
poggyészrol a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az
eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsoroldsét és azok értékét), a poggyasz-hi-
anyrdl illetve sériilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. |égipoggyész-
karok esetén az érkezési repiilGtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személy-
szallitd vallalat dltal — az adott feladévevényen szereplé poggyasz eltlinéséért
vagy serliléséért vallalt — felel6sség elismerésére vonatkozo jegyzékdnyvet,
melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy
a térités meghatérozasa az elt(int dolgok értéke vagy témege alapjan tértént,
és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve ha a poggyasz
eltinéséért vagy sériiléséért a személyszallito vallalat a feleldsségét nem is-
meri el és kértéritést nem vallal, akkor az err6l sz616 frasbeli nyilatkozatot, vala-
mint a személyszallitd vallalat ltal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdemlden igazolé dokumentumot,

(4) a vagyontargy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Bizto-
sitott nevére sz616 — eredeti szamlat, ha az rendelkezésre all. A hordozhatd
szamitégépekre vonatkozo térités feltétele a Biztositott vagy a Szerz6dd nevére
sz016 Ujkori beszerzést igazold eredeti szamla benydjtasa a Biztositd felé. (A
biztositasi szerz6dés vonatkozésaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti
a névre sz0l6 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztosité egy adott hordozhatd szdmitégépre vonatkozéan — akdr rész-
értékben is — téritést nydjtott, az adott dologra vonatkozéan benydjtott ere-
deti szdmlat nem koteles visszaszolgéltatni. (ha a szamla jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodod szervezet nevére van kiéllitva,
akkor a Biztosit6 — a Biztositott frasos kérése alapjan — véllalja a szamla visz-
szakiildését).

(6) utiokméanyok pétlasara vonatkozéan a felmertilt kéltségeket igazolo, a Biztosi-
tott nevére sz016, eredeti szamlat,

(7) elemi kérra vonatkozéan a szakhat6sdg (illetékességtdl fliggéen pl. meteoro-
|6giai intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazolasat az elemi kér bekévetkezésérdl,
valamint — ha a kér kemping teriiletén tértént — a kemping tizemeltetdje altal
kidllitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a karosult személyeket pontosan leird jegyz6konyvet,

(8) sériilt Gtipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzé-
sére vonatkoz6 szémlat, a javitasra vonatkoz6 szémlat, ha a sériilt dolog nem
javithatd, az erre vonatkozd szakértdi jegyzékonyvet, valamint sériilt dioptrids
szemiiveg esetén az Ujrapdtliasra vonatkozd szamlat.

5. Kizarasok az D) Poggyaszhiztositas esetén (az I. Altalanos
feltételek 13. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) az Utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve lezart lakéépii-
letben vagy gépjarmiben hagyott dolgok esetén — drizetlenil hagyasa miatt
bekdvetkez6 kérokat,

(2) a Biztositd kockazatviselése a kivetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat sze-
mélyszallitd cég (pl. Iégitarsasdg, hajé- vagy busztarsasag) megdrzésébe adjék
at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy személyes feltigyelet nélkiil barmely
jarmuben hagyjak: atiokmanyok, bank- és hitelkértya, éra, barmely miszaki cikk
(pl. mobiltelefon, szamitégép) és tartozékaik,

(3) gépjarmuben vagy lakdépiletben hagyott dolgok eltulajdonitdsa esetén, ha az
erdszakos behatolds egyértelmden nem dokumentalt,

(4) a helyi idd szerint este 20 és reggel 8 6ra koz6tt a gépjarmiben hagyott dolgok
eltulajdonitasaval okozott kart,

(5) satorozas kozben bekévetkezd lopés vagy rablas miatti kért, ha a satorozas nem
az erre hatésagilag kijeldlt helyen torténik,

(6) adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait,

(7)az dtipoggydsz vagy Utiokmany vizbe esése illetve &tnedvesedése mi-
att bekévetkezd karokat (fiiggetlenil a vizbeesés, vagy atnedvesedés
koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(8) a hatdsdg altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmi-
sitésének karait,

(9) a vagyontargyak széllitaséval, karosodasaval Gsszefliggd kovetkezményi kéro-
kat és kdzvetett veszteségeket,

(10) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd kéarokat,

(11) a vagyontérgyak konstrukciés, gyartasi, anyag- és hasonlé rejtett hibdira
visszavezethet6 kérokat,

(12) vizum pétlasanak kéltségeit,

(13) valamely jarm( vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredd kérokat,

(14)a jarmdvén valamely kilsé rogzité szerkezet alkalmazaséval (pl. kerékpar-
tartd, tetGcsomagtartd stb.) szallitott dolgokban bekévetkezd karokat, és
tetGcsomagtartd doboz kinyilasabdl vagy sériilésébdl adodd karokat, kivéve a
kozlekedési baleset soran bekdvetkezé poggyasz-sériilést vagy -megsemmisi-
Iést, ha a széllitas a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfelelGen
tortént, valamint a lezart tetGcsomagtartd doboz feltdrésével (zarszerkezet
erdszakos megrongalasdval torténd felnyitas) okozott lopaskarokat,

(15) a szikséges csomagolds hidnyabdl, vagy hidnyossagéabdl, valamint — ha azt
maga a Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatartozja végezte — a szallitott dolgok
helytelen berakodashdl vagy elhelyezésébdl adddo karokat,

(16) lakéautéban vagy lakékocsiban térolt poggyészra vonatkoz6 kérokat, kivéve, ha
a kar akkor kdvetkezett be, amikor a lakékocsit vagy a lak6autdt a helyi hat6sag
altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan szallas céljara hasznaltak.

E) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
Ha a biztositas hatélya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az é&ltala — az
alabbiakban felsorolt mingségekben — gondatlanul elkévetett szabalysértés vagy



bdncselekmény miatt az elkévetés helyén eljaras vagy az okozott kdrok megtérité-
sére vonatkozdan polgari per indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mingsilé kozlekedési és szal-
litasi eszkdzok hasznaldja,
(b) kozuti balesetet el6idézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mingsild hobbi és amatér sporttevékenységet foly-
tatd személy

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a Biztositott helyett megfizeti:

(a) az ovadékot és a felmeriilé koltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hat6sdg altal megallapitott dvadékot
vagy mas hasonlé biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a biréség ltal a tandk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a birésdg idézése alapjan az allandé lakhelyérél a
birésag dltal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sz-
szefliggésben felmeriild kozlekedési tébbletkdltségeit. A szolgaltatas
igénybeveételének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szerveze-
sében torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és kdltségeita
Biztosito el6zetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi
koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztosito szervezésében tor-
tént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosité eldzetesen
irasbhan jovahagyta.

(b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos
iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztosit6 gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosité hozzajarulasa nél-
kiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat
nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosité altal megfizetett dvadékot az illetékes hatésag vissza-
tériti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasbhan
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyiijtott
szolgaltatast a hiztositott koteles visszatériteni.

3. Az E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitésének feltételei és a benyijtando dokumentumok
(az I. Altalanos feltételek 11.2. ponthan felsorolt dokumentumakon feldil):

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Biztositott koteles a
biztositasi esemeény bekovetkezését kovetden haladéktalanul az EUB-
Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen
inditott blintetd vagy szabalysértési eljarasrdl a bejelentésig keletkezett doku-
mentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

(3) Afelmerlt koltségeket a Biztositd kdzvetlenil fizeti az adott hatdsagnak, illetve
a szolgaltaténak az eredeti szamla alapjan, illetve kézvetleniil a Biztositottnak,
ha az a szamlat a benydjtott bizonylatok alapjan igazoltan elézetesen kifizette.

(4) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos eljaras soran a Biztositott egylttm(ikddjon a hatdségokkal, a hivatalos
szervekkel, igyvédjével és a Biztositdval.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, a teljesités felté-
teleként a Biztositohoz be kell nydjtani: az eljarast meginditd dokumentumot,
az eljaras szamat, szabalysértés vagy biintetéeljaras esetén a hatésag éaltal
kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatosag altal a karokozas
helyszinén felvett jegyzékdnyvet, illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét.

4. KIZARASOK az E) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas esetén
(az 1. Altalanos feltételek 13. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzGdésben biztositott személyeknek egymas-
sal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerz6d6 vagy a biztositott jogel-
lenesen szandékas, vagy stlyosan gondatlan magatartassal okozott;

(c)a Biztositott ellen szédndékosan elkdvetett szabalysértés vagy
bdncselekmény, cserbenhagyas, segitségnydjtas elmulasztaséanak alapos
gyandja miatt indul az eljaras,

(d) birésagi aton nem érvényesithetd kévetelések, illetve nemzetkozi vagy
nemzetek feletti birésagok (pl. Emberi Jogok Eurépai Birdsaga) eldtt érvé-
nyesitett igények tekintetében.

(e) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birségra vagy a Bizto-
sitottat terheld egyéb kéltségekre, kiaddsokra,

(f)a Biztositott jogszabalyban meghatérozott feleldsségénél szigortbb,
szerzGdésben vagy egyoldall nyilatkozatban véllalt helytéllasi kdtelezett-
sége, vagy szerzédésszegéssel okozott kar kapcsan inditott perekre

(g) a Biztositott ellen gépjarmd hasznaldjaként elkévetett szabalysértés vagy
gondatlan bdncselekmény miatt indult eljaras és az adott gépjarmd az el-
kovetés idépontjadban nem rendelkezett érvényes feleldsségbiztositassal,

F) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen megha-
tarozott tevekenységével harmadik szemeélynek kiilfoldon gondatlanul
siirgdsségi ellatastigénylé vagy halalt okozo személyi sériilést okoz és
a Biztositottat, mint karokozot az ezzel 6sszefiiggésben okozott dologi karra
illetve a személyi sériiléssel sszefliggésben a karosult személy orvosi ella-
tasanak koltségeire vonatkozdan kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési és szallitasi esz-

kozok hasznaléja,

(b) kozati balesetet eldidézd gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mindsiil6 amatér sporttevékenység

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriild dologi
karokra, illetve a karosult személy orvosi elldtdsénak kdltségeire vonatkozdan a
Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a hiztositd szolgdltatasi kotelezett-
ségének felsd hatdra a szerzédésben meghatdrozott biztositasi 6sszeg. Ezen
rendelkezés a karokozé biztositottat terheld jogi képviseleti koltségekre és
kamat fizetési kotelezettségre is irdnyadd. A biztositas kiterjed az eljarasi kolt-
ségekre, ha e koltségek a biztositd Utmutatdsai alapjan vagy eldzetes jévéha-
gyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositonak a koltségeket meg
kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a kérbejelentési kotelezettség késedel-
mes teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotele-
zettségre.

(3) Ha a Biztosité megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a
dologi kérokra és személyi sériilésekkel dsszefliggésben felmeriilt kéltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsségét elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilat-
kozata a Biztositéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztosit6 tudomdsul
vette, birdsagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztosité gondoskodott a
Biztositott jogi képviseletérdl vagy a Biztositott 4ltal valasztott jogi képviseld
megbizéséhoz hozzéjérult.

(6)Ha a Biztositd a kérosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb mé-
don a kart rendezni tudna, azonban az Ugy lezardsa a Biztositott
egyiittmikodésének hianya miatt meghiasul, az ezzel dsszefiiggés-
ben keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosito
nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozosen okoz kért, és igy a Biztositott felelssége massal
egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a kérosult is kozrehatott, a Biztosito
helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhaté magatartasanak mérté-
kéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felréhatdsaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosit6 a karokozék kizrehatdsa aranyaban teljesit. Ha
a kézrehatés aranyat nem lehet megéllapitani, akkor a biztositd gy teljesit,
mintha a kart a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

(8) A Biztosité visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzddés alapjan

ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzdésre vonatkozo valamely men-
tesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(9) AF) Felelgsségbiztositas fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatko-

zésaban egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a hiztosité az dsszes




vele szerzddésben allo biztositott karokozé személy vonatkozasa-
ban dsszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését vallalja.

3. F) Feleldsségbiztositas szolgaltatasra vonatkozoan a teljesitéshez
benydjtando dokumentumok (az |. Altaldnos feltételek 11.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatban polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét
megallapitd jogerds birdsagi hatérozat,

(2) a kdrosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi szakvélemény,

(3) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitédséra vonatkozd nyilat-
kozata,

(4) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, az eljarast megin-
dité dokumentum, az eljards szdma, a hozott hatdrozat annak kézhez vételétél
szamitott 2 napon belil, szabalysértés vagy biintetdeljaras esetén a hatdsag
altal kiadott igazolds az eljaras meginditasardl, illetve a hatéség éltal a kér-
okozés helyszinén felvett jegyzékdnyy, illetve az illetékes hatésag neve, cime,

(5) ha a szolgaltatasi igény oktatdsi intézmény dltal szervezett szakmai gyakorlat
keretében tortént kdrokozassal all dsszefliggéshen, a szervezd oktatdsi intéz-
mény nyilatkozata az eset koriilményeire vonatkozéan, valamint a munkéltaté
altal készitett munkabaleseti jegyzékanyv,

(6) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekovetkezésének helyére,
idépontjara vonatkoz6 jegyz6konyve,

(7)a széllashely dijanak megfizetését igazolé bizonylat, amelyen szerepel az
igénybevevd neve és az igénybevétel iddtartama,

(8) a sérlilt targy(ak) fényképe, és a kér értékének megdllapitdsahoz sziikséges
bizonylatok (sértilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatkozé javitasi vagy
Ujra-beszerzési szamla),

(9) a biztositottat terheld énrészesedés megfizetését igazold bizonylat.

4. KIZARASOK F) Feleldsségbiztositas esetén (az I. Altalanos

feltételek 13. pontban felsorolt kizarasokon feliil).

Nem tériti meg a Biztosit6:

(1) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felelgsségénél
szigorbb, szerz6désben vagy egyoldalt nyilatkozatban vallalt helytallasi
kételezettségén alapul,

(2) birsagot, pénzbiintetést, egyéb blintetd jellegl koltségeket, valamint a kar-
okoz0 ezzel kapcsolatos képviseleti koltségeit,

(3) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkévetésével okoz,

(4) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felsorolt hoz-
zatartozoinak okozott kérokat,

(5) a kdrnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okoz6 kérokat.

(6) azt a kért, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatd-
sdgi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély
nélkil folytatta,

(7) ha a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott
kart, s a Biztosit felhivasa ellenére a karokozas kériilményeit nem sziintet-
te meg, bér az megsziintethetd lett volna,

(8) akért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének
a lehetdségére figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézke-
dés hianyaban kovetkezett be,

(9) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsénzott vagy megérzésre atvett
dolgokban bekévetkezett karokat,

(10) a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmosz-
férikus csapadékok fokozatos kibocsétésa vagy behatédsa éltal, valamint
nukledris események, és radioaktiv fertézés altal okozott kérokat,

(11) dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adodd karokat,

(12) dologi és tisztan vagyoni kérok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

(13) kizardlag lelki sériilés, pszichikai, mentélis zavar vagy az érzelemvildg hat-
ranyos megvaltozasa alapjan elGterjesztett karigényeket, amennyiben a
lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségkarosodas szintjét

(14) a szerzédésszegéshdl adodo kérokat

(15) a fedezet a biztositasi osszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti kiltségeire és kamataira.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.

KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a véarhato koltségek meghaladjék a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a hiztositott nevét,

* a telefonszadmot, ahol visszahivhato,

* a biztositasi kdtvény szamat,

* mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyiijtas:
@ +3614653666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — ki-
véve D) Poggyészbiztositas szolgaltatas esetén —, hogy a szolgaltatast a biztosité szer-
vezze vagy annak igénybevételéhez a biztositd el6zetesen hozzajaruljon, ezért kérjik,
hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot segitségnyujto szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatéak az I. Altalanos feltételek
11.2. pontjaban (4. oldal) és a Kiilonos feltételekben!




UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK

(=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. » Altalanos Informécio — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu  ugyfelszolgalat@eub.hu

Kdszdnjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval
az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alébbi tajékoztaténkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szer-
viink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tigyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vald
el6terjesztésének a lehetGségérdl, a birdi at igénybevételérdl, valamint megismer-
tetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsaségunk az
tigyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositékrdl és a biztositasi
tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kézottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzddéskotési szandékat kifejezé jognyilat-
kozat4t megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerzédésre vonatkoz
addzassal kapcsolatos szabdlyokat.

Jelen Ugyféltajékoztats és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendel-
kezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken til tartalmazza a létrejott
biztositasi szerz6désre vonatkozd altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatsban foglalt rendelkezéseken tal a biztosftasi szerzédéssel
|étrejovd jogviszony tartalméat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatol
fliggden — a biztositasra vonatkozo éltalanos és kiilénos szerzédési feltételek (to-
vabbiakban biztositasi feltételek), valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és
a biztosito éltal feltett kérdésekre adott vélaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban és a biztositasi feltételekben nem szabélyozott kér-
désekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos ma-
gyar jogszabalyok az irdnyaddak.

I. A Biztositéra vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazési Biztositd Zartkor(ien MUikodd Részvénytarsasag 1997. januar
1-jén kezdte meg miik6dését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci Ut 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Céghirdséga

A tarsasdg alaptdkéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kére: nem-élethiztositas

A tarsasag cégformdja: részvénytéarsasag

Mkoédési madja: zartkord

A tarsasdg tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

Europédische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A térsasag az ISVAP éltal vezetett Biztosit6i Csoportok Nyilvantartasaba bejegy-
zett Generali Csoporthoz tartozik.

II. Ogyfélszolgalat

A biztositési szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, fordul-
jon bizalommal (igyfélszolgélati irodankhoz, akik készséggel &llnak az On rendel-
kezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. (bejérat a Csanady u. feld)
Tovébbi informéaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

lll. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek bérmilyen kifogasa van biztosité térsasagunk magatarta-
saval, tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti
elérhet@ségeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:
Szobeli panaszat személyesen a személyes tgyfélfogaddsra nyitva allg tigyfél-
szolgdlati irodankban, hétf6tdl szerdaig illetve pénteken 8 oratol 16 éraig,
csiitortokon 8 oratol 17 éraig teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — cslitdrtoki nap kivételével,
amikor 8:00-20:00 ¢6ra kdzétt — ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk
lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a panaszke-
zelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal

honlapunkon, illetéleg az tgyfélszolgalati iroddinknal kihelyezett panaszkezelési
szabélyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan megtalalhatd a
Fogyasztéi panasz” elnevezés(i formanyomtatvéany, amelynek felhasznalasaval
szintén benydjthatja a panaszat a Biztosit6hoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztositd feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB

vagy Feligyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet. mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feliigyelet.

mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segitd

alkalmazasokra.

IV.1. Térsasdgunk az MNB 4ltal feltigyelt tevékenység folytataséra jogosult szer-

vezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hiva-

talbél inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a hiztositd éltal nydjtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben ta-
nisitandé magatartasra vonatkozd kitelezettséget megéllapitd, a Bit-ben vagy
az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,
valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szo-
16 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6
torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéciés tarsada-
lommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezé-
seinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések],
tovabba

e)a pénziigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és —
ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és
megsz(inésének, tovabbéa a szerzédésszegésnek és annak joghatésainak megal-
lapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovébbiakban: fogyasz-
tévédelmi eljards).

Fogyasztévédelmi eljarést a Feltigyeletnél a Polgari Torvénykényvrél sz616 torvény

szerinti fogyaszténak mindgstilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha

a biztosfténal panaszat mar kordbban elGterjesztette, azonban a panaszara nem

kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgéldsa nem jogszer(en tértént, vagy a biztosito

valaszébdl egyéb, a fentiekben meghatérozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi

jogot sértd koriilményt vélelmez.

A biztositdsi szerzédés étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és

megsz(inésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jog-

vitdkban a Felligyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi

it igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB é&ltal mukédtetett szakmailag fliggetlen

testillet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos eset-

leges pénziigyi fogyasztoi jogvitak biréségi eljarason kivili rendezése érdekében

a fogyaszto irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet el a Pénzligyi Békéltetd Tes-

tiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek

eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,

gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézéen a fogyaszté a

biztositdval kdzvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdsegei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informa-

ciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a https://felugyelet.mnb.

hu/pbt honlapan.

A permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi

Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kézvetitéi eljaras is kezdeményezhet6, a

kdzvetiti tevékenységrél szolg 2002. évi LV. tdrvény alapjan.



A biztositasi szerzédésbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vita-
rendezési modok melldzésével birdi dton is érvényesithetéek. A birésag eljaraséra
a Polgéri perrendtartasrdl sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.
VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonat-
kozé elvi és gyakorlati tudnivalok.
A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a
viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a viszonthiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes ligyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortilményei-
re, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodaséara vagy a biztositéval, illetve a viszont-
biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

—a hiztositd tigyfelének személyi adatai;

— a hiztositott vagyontargy és annak értéke;

— a hiztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi
allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a hiztositasi szerzédéssel, étrej6ttével, nyilvantartdsdval, a szolgéltatassal
osszefliggd dsszes lényeges tény és kortimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen

az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis,

gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonosségara jellemz6 ismeret —, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzodés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgal-

tatasok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Téajékoztatjuk, hogy a hiztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi

titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, Iétrejéttével, nyilvan-

tartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzdés megkdtéséhez, moédositasahoz,

alloményban tartdséhoz, a biztositasi szerzddéshdl szarmazé kovetelések meg-

itéléséhez sziikséges vagy a hiztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél le-
het. A hiztosité tigyfelének mindsiil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett,

a kdrosult, a hiztosité szolgéltatdsara jogosult méas személy; az adatvédelemre

vonatkozd rendelkezések alkalmazésdban tigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot

tesz. A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerzédés megkotésével magadottnak
tekintett dnkéntes hozzéjarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggé adatkezelés

Téajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdeké-

ben Tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotele-

zettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerzddésnek
megfeleld teljesitése, a hiztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabél —a 2015. év januar hé 1. napjatél kezdédden hatdlyba
|épd Bit.161/A. 8-dban biztositott felhatalmazésa alapjan, 2015. janudr 1. napjatdl
kezdédden jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz az e hiztosité éltal

a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sa-

jatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdéshen

meghatérozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges

adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A

megkeresés és annak teljesitése nem mindgstil a biztositési titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—a Bit. 1. szdma melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott 4gazatokhoz
tartoz6 hiztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. 8 (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—ABit. 1. szamd melléklet A) rész 3.,6., 7., 8., 9., 14.,15.,16., 17., 18., és 19. pont-
jaban meghatdrozott 4gazatokhoz tartozd szerz6dés megkétésével vagy teljesi-
tésével kapcsolatban a Bit. 161/A. 8 (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—tovéabbd a Bit. 1. szami melléklet A) rész 13. pontjdban meghatdrozott dgazat-
hoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a kérosult
személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban fel-
sorolt adatokat kérheti mas biztosit6tol.

A tarsasagunk &ltal megkeresett hiztosité a jogszabalyoknak megfeleld megke-

resés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott megfelel§ hatéridében,

ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil ko-
teles dtadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméasara jutott adatot a kézhezvé-

telt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasa-

gunk tudoméaséra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolathan indult eljards jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasadgunk tudomésara jutott adat térsasa-
gunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésé-
vel kapcsolathan az eljards meginditédsara az adat megismerését kdvetd egy évig
nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsaséagunk az e célbol végzett megkeresésrdl, az abban szerepl§ adatokrol, tovabba
a megkeresés teljesitésérdl az igyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer ér-
tesiti, tovabbé az tigyfél kérelmére az informacios onrendelkezési jogrdl és az informa-
ciészabadsagrol sz616 torvényben szabélyozott médon téjékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biz-
tositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsdra jutott, illetve &ltala kezelt egyéb ada-
tokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja Gssze.

A megkeresésben megjellt adatok helyességéért és pontossagaért a megkere-
sett biztositd a felelds.

VI.1.3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal dsszefliggé adatkezelés

A biztosito a panasziigyintézés soran tudomdsara jutott személyes adatokat a
Bit.167/B.8. panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdeké-
ben kezeli, és az tigyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartést vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés idétartama

A Bit. 155.8-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egész-
ségi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggé adatokat is- a biztositési jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint — eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnyédban — azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés |étrejottének meghitsu-
laséval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.8 (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hiztositd a kézotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikéciét hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.

ABit. 167/B.8 (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt
harom évig 6rzi meg.

A biztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy Iétre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagral sz6ld 2011. évi
CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk,
hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B
8-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. janudr 1. napjatdl
kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi dllapotéaval 6sszefliggé adatokat a
biztosité az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizérélag az érintett frasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzéjaru-
lasénak beszerzése lehetetlen vagy arénytalan kéltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabol sziikséges,
vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljahdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dé
jog korlatozésaval aréanyban éll.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjérulasaval
keriilt sor, az adatkezelé a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hia-
nyaban

a) a ré vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jog korlato-
zaséval aranyban all

tovabbi kiildn hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavona-
sat kbvetden is kezelheti.

Afentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztositd csak az ligyfél eldzetes
hozzéjarulasaval végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrél a biztositd az ada-
toknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatést.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasagunknak a megfelel§ hozzéférési jo-
gosultsagokkal rendelkezé munkavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a
tarsasagunk részére kiilén szerzddés alapjan adatfeldolgozési-vagy kiszervezett
tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mérték-
ben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szer-
vezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartdsanak a
kotelezettsége a VI.6-VI.9. pontok értelmében nem all fenn.



Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztosit6tarsasagunk részére, kiszervezés kere-

tében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai

Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos

segitségnyUjto szolgaltatast. Ezzel dsszefliggéshben tarsasagunk torvényi felhatal-

mazés alapjan a kédreseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciékat adhat at

a Europ Assistance-nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai,

biztonsagi és szervezési eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosu-

latlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal vald
barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a tdrvény masként

nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevé-
kenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztosftasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

—a hiztositd tigyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgaltathatd bizto-
sitasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irashan felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartdsi kételezettség nem all fenn.

VI.6. A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feligyelettel,

b)a folyamatban Iévé biintetéeljaras keretében eljaré nyomozd hatéséggal és
ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

¢) biintetdiigyben, polgéri tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszdmoldsi
eljaras Ugyében eljard birésaggal, a bir6sag altal kirendelt szakértdvel, tovabba
a végrehajtasi igyben eljaré 6nall6 birdséagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabbd az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha adétigyben, az adéhatdsag felhivaséra
a biztositdt térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6déshdl eredé adokotelezettség ald esé kifizetésrdl
térvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzethiztonsdagi szolgélattal,

g) a biztositdval, a biztositaskézvetitével, a szaktanécsaddval, a harmadik orszag-
beli hiztosito, fiiggetlen biztositaskézvetitd vagy szaktanécsadé magyarorsza-
gi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositési,
biztositaskézvetitdi, szaktandcsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
tigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. 8§ (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatdsaggal,

j) a kilén torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informéaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositdval, valamint kézos kockazatvallalas (egylitthiztositas) esetén
a kockézatvallalg biztositokkal,

) a biztositasi térvényben szabélyozott adattovébbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az &llomény-atruhazas keretében ataddasra ker(il6 biztositasi szerzdési allo-
méany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok te-
kintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval,
a levelezdvel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a kérképvisel@vel, illetve a karokozéval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javita-
si adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti &llam rendelkezik a
magyar jogszabéalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetit6vel, szak-
tandcsadoval,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztoséval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadséag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsénak
részletes szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott kértorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a bizto-
sitéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-

jeldIni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Abiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghaté-

rozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

VI.7. A biztosité a nyomoz6 hat6sdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az ligyészség

frasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat

meriil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerin-
ti kabitdszerrel visszaéléssel, U] pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szen-
vedélykeltéssel vagy kébitdszer készitésének elGsegitésével, j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blnsz6vetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bincselekménnyel van dsz-
szefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatdséagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,

kiilén jogszabalyban el6irt iigyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is kote-

les tajékoztatni az éltala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak
mindsiild adatokrol.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,

ha a biztositd az Eurépai Uni¢ dltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd intéz-

kedések végrehajtasarol szdld torvényben meghatdrozott bejelentési kitelezett-
ségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem &ll fenn tovabba abban az

esetben sem, ha

a) a magyar hiiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi

bdniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — frasban kér biztosi-

tési titoknak mingsiilg adatot a biztositotol.

b) a pénzligyi informaciés egységként miikédd hatésdg a pénzmosds és a terroriz-

mus finanszirozadsa megeldzésérél és megakadalyozdsérel szol6 térvényben meg-

hatdrozott feladatkdrében eljérva vagy kiilfoldi pénztgyi informaciés egység irds-
beli megkeresésének teljesitése céljabol frasban kér biztositasi titoknak mindsild
adatot a biztositotal.

VI.8. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszagbeli

biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik or-

szagbeli adatkezeld) térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a hiztosit6 tigyfele (adatalany) ahhoz frdshan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsénak hianyaban — az adattovabbitasnak torvény-

ben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a

személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informéciés énrendelkezési

jogrél és az informécidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdé-
sében meghatérozott barmely mdédon biztositott.

Abiztositasi titoknak mindsild adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa ese-

tén a belfdldre torténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatédsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye
vagy Uzleti adata nem é&llapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fdirodaja) szerin-
ti felligyeleti hatdsag szamdra a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adat-
tovébbités, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megéllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-,
t6ke- és biztositasi piac szabélyozéséért felelds miniszter részére személyes
adatnak nem mindsil6 adatok 4tadésa.

d) a biztositasi térvény 6sszevont alapl felligyeletre vonatkozé fejezetében és a
pénztigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok 4tadésat a biztositd a biztositasi titok védelmé-

re hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.6 pont b) f) és j) pontjai,

illetve a VI.7 pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabbéa a VI.5

pontban, a V1.8 pontban, a VI.9. pontban, valamint 2015. janudr 1-jét6l kezd6d6en

a VI.1.2. ponthan meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek szemé-

lyes adatait tovabbithatja.

VI.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benyUjtasatdl szamitott

legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil- a biztosit6 irdshan tajé-

koztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelke-
z6se szerint megbizott adatfeldolgoz6 &ltal feldolgozott személyes adatairdl, azok



forrésérél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartaméarél, az adatfeldolgozé
neveérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabbd — az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatést kérd a folyé évben azo-
nos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatési kérelmet az érintett természetes személy
még nem nydjtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba — térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
kérben — helyi 6nkorméanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adat-
kezelések kivételével— adatainak a zéroldsat és torlését. Tarsasagunk az érintett
természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasa-
iban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatérozott esetekben tiltakoz-
hat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyuj-
taséatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizs-
gélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett
természetes személyt irdsban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel
nem ért egyet, illetve a tarsaségunk a fenti hatéridét elmulasztja, Ggy a déntés
kézlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil jogosult bi-
résaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor agy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll,
gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatdsagnal jogosult bejelen-
tést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshél eredd kote-
lezettségével dsszefliggéshen, a karosité eseményt megeldz6 allapot visszaallita-
séhoz vagy a bekovetkezett kér kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalénos forgalmi adé (afa) kdteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illet-
ve helyredllitasi kéltség) utan az afa dsszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére
csak olyan szédmla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa sszegét, vagy amelybdl annak 6ssze-
ge kiszémithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly alapjan az
allami koltségvetéshdl nem téril meg.

VIII. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozéan az alabbi fizetési

maddokon térténd fizetésben allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor
készpénzben a biztositd képviseldje részére, vagy kdzvetlenil a biztosité pénz-
taraba kételes befizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat online fizetésre al-
kalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a biztosité online
szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerzddés kozvetitdie lehet fliggd vagy fiiggetlen biztositaskdzvetitd.
A fliggé biztositaskozvetitd (igynck) a biztositési szerzédést a biztositéval
fennalld munkaviszonya vagy a biztositd megbizasa alapjan kézvetiti. A fliggd
biztositaskézvetitd kdzvetitéi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a
biztosito felelds.

Fliggetlen biztosftaskozvetitd az alkusz, aki az tigyfél meghizédsabal jar el, és a
t6bbes ligyndk, aki egyidejdleg tébb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a
biztosité egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fliggetlen biztositaskézvetitd a biztositaskdzvetitéi tevékenysége soran a hizto-
sitasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen oko-
zott kéarokért onélléan felel. Ez a feleldssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységeére is.

A biztositasi alkusz a hiztosité ez iranyd hozzéjaruldsa esetén, az tigyfél megbi-
z&sabdl jogosult biztositasi dij atvételére. A tébbes (igyndk a biztosité ez irdnyd
meghatalmazdsa esetén jogosult a biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviseldje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek meértékét a biztosité 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosité
képviseldje nem jogosult.

A hiztositd megbizédsébdl eljaré fiiggd biztositaskozvetitd (lgynok) és tdbbes
biztositaskozvetitd a biztositotdl az tigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jo-
gosult kézremdkadni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és

hatalyossaganak feltételei

AX.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az aldbbiakban

meghatérozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvénye-

sek:

— a biztosité cimére megkiildétt és alairt postai levél,

— a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairdssal ellatott
faxkiildemény,

— a hiztosito altal megjelélt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— a hiztosito altal megjelélt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé tigyfél az elektronikus kommunika-
ciéhoz el6zetesen hozzéjaruldsét adta, és a nyilatkozatot a hozzéjérulds sorén
kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité igyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alirt okirat,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat,

— a hiztosité altal mikodtetett internetes szerzddéskotd és karbejelentd rendszer-
ben megtett és a biztosité altal rogzitett, archivalt nyilatkozat forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipu-
sok esetében fentiektdl eltéréen hatérozhatja meg, melyre vonatkozd rendelkezé-
seket a szerzddésre vonatkozd altalanos, vagy kilonds szerzddési feltételek, vagy
a felek k6zott kiilén e targyban létrejétt megéllapodés tartalmazza.
A biztositasi esemeény bejelentésére és hataridejére vonatkoz rendelkezéseket
a biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.
X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti
egységének tudomdsara jut.
X.3. ABiztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban
eljaré személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas
esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyaddak.
X.4. Postai aton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek
kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvéte-
lét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott — cimérdl ,.ismeretlen helyre koltézott” vagy "nem keres-
te” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabbd a nyilatko-
zatot akkor is, ha annak &tvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairaséval
elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a hiztositasi szerzodés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-
agban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozdtt letrejott megallapodas a biztositasi szerzddés vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasheli szerzédéshe nem foglalt korab-
bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XII. Iranyadé jog

A biztositési szerzGdésre, az azt megeldz6 egylittm(ikddési és téjékoztatasi kdtele-
zettségre, valamint a hiztositasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre
—amennyiben a felek masként nem éllapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabélyai az irdnyadok.

XIIl. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl

lényegesen eltéré rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltéjékoztatd azon —a biztosfté 4ltal alkalmazott

korahbi dltalanos feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014.

marcius 15-én hatélyba |épett, a Polgari Térvénykonyvrdl szl 2013. évi V. térvénynek

torténd megfelelés érdekében kerdilt sor.

— A Ptk. 6:63. §.-dban foglaltaktdl eltéréen nem vélik a biztositasi szerzgdés tartal-
méava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokdsa, illetve
a biztositasi lizletdghan a hasonl6 jellegl szerz6dés alanyai éltal széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

— Postai Gton tértivevénnyel torténd kézlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni
a biztositd 4ltal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megta-
gadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott— cimérdl
Jismeretlen helyre k6ltdz6tt” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Tavertékesités keretében létrejott biztositasi szerzédésekre vonatkozé
kiegészité tajékoztatas

I. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztlink Iétrehozni kivant

utasbiztositasi szerzédést Biztositonk, valamint On, mint fogyaszté szervezett

tavértékesités keretében olyan madon kotjik meg egymassal, hogy a szerzddés

megkdtése érdekében Biztositénk kizarélag tavkozlé eszkozt alkalmaz, abban az



esetben a szerzddésre a tavértékesités keretében kotétt pénziigyi dgazati szol-
galtatasi szerzddésekrdl 2005. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Tavért.tv.) ren-
delkezéseit is alkalmazni kell. Tavkozl6 eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében - szerzddés megkotése érdekében - szerzédési
nyilatkozat megtételére.

II. A jelen Ugyféltajékoztats, valamint a kiilsn dokumentumban megtalalhaté Ter-
méktéjékoztatd, illetve az aktudlis biztositasi feltételek tartalmazzak mindazokat
az informéciokat, amelyek megaddsdra a Tavért.tv. a szolgéltatét kotelezi. Ennek
kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel osszefliggésben, tajékoztatjuk arrdl,
hogy a Biztosité a tavkozld eszkéz, nevezetesen az éltala az online feliileten vagy
mobiltelefonon torténd szerzddéskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalma-
74s hasznélataért Onnek semmilyen tobblet kéltséget nem szamit fel.

[Il. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus dton térténd beérkezésérdl Tar-
sasagunk haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran beliil az On altal megadott email
cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas hianyaban On mentesiil az ajanlati
kététtség alol.

|V. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerzédés ada-
tait rogzitjik, melyek a szerzddésének fennallasa alatt — illetdleg addig, amig a
szerz6déshdl igény érvényesithetd, de legaldbb a szerz6dés megsz(inését kovetd 5
év elteltéig — barmikor visszakereshetdk.

V. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerz6dését a szerzédés |étrejottét
igazolo kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil, azonnali
hatéllyal felmondhatja. Felmondését irdshan tarsasagunk postai cimére (1132 Buda-
pest, Vaci Ut 36-38.) vagy fax szdméra (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9)
bekezdés b, és ¢, pontja alapjan a szerzédss létrejsttét kivetden Ont elallasi vagy
felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a Biztositénknal tavértékesités kereté-
ben megkdtni kivant utasbiztositasi szerz6dés id6tartama az egy hénapot nem ha-
ladja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kovetden
sem, ha a teljesités a szerz6dd kifejezett kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi
rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben meghatarozott dij-visszatéritésre
vonatkozd jogosultsagot. A felmonddsra nyitva alld hataridé lejarta el6tt a szerzddés
alapjan a szolgaltatas nytjtasa (kockézatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulésat
kovetden kezdheté meg.

VI. Ha On a fentiek szerint hozzajérult ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése
mar a felmondésra nyitva &ll6 hatéridé lejarta eldtt megkezddédjék és a Biztositési
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SzerzGdés érvényesen létrejon, utébb azonban — a 14 napos hatéridén belil — fel-
mondja a Biztositasi Szerzddést, (gy a Biztositd jogosult felszémitani az ajanlat-
tétel és a felmondés kozott eltelt iddre esd kockazatviselés aréanyos ellenértékét.
VII. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a Biztositd az Onnek visszajaré pénzosz-
szeget a felmondés kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 30 napon belil koteles
visszafizetni.

VIII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosit6 a létrejott biztositasi szerz6désrél kdtvényt
allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztosftasi feltételekkel
eqyiitt a biztosftasi dij beérkezését kivetd elsé munkanapon az On 4ltal megadott
e-mail cimre fokozott biztonsdgu elektronikus aléirdssal ellatva, elektronikus Gton
megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az email cimében bekévetkezett véltozast
5 munkanapon beliil a Biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

IX. Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi szerzddés kizardlag a felek irasbeli megallapo-
dasaval jon létre érvényesen. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalds az irasheliség kévetelményének eleget tesz.
Ennek megfelelGen a fokozott biztonsagl elektronikus aléirassal elldtott kitvény
frasbeli megallapodésnak mindsiil.

X. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe
acrobat reader 7.0 vagy annél magasabb verziészamu alkalmazassal kell rendel-
keznie, mely alkalmazas az internetrdl (www.adobe.com) ingyenesen letdlthetd.
Mobiltelefonos kitésnél a Biztosité 4ltal kifejlesztett informatikai alkalmazas ez-
zel egyenértékd hitelesség ellendrzési lehetGséget biztosit.

XI. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztositd a szerzGdési feltételeket a szerzddés
fennéllasa alatt barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.

XII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité f6bb adatait és a jogszabélyban kdtelezéen
elgirt, eqyéb informaciskat tartalmazo Altalanos Ugyféltajékoztats, valamint a biz-
tosftasi szerzdés jellemz6it tartalmazo Terméktajékoztatot a biztosité az On szé-
méra folyamatosan és konnyen elérheté médon, elektronikus Gton hozzaférhetévé
teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egy(ittmakodés reményében:
Lengyel Mérk, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna
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